Spis tresci

Stowo wstepne
Ekonomiczny cyklon nadal szaleje... i nikt nie wie,
kiedy sig skoficzy. ... i

Podziekowania. ... ovvvv e

Wprowadzenie

Rozdziat 1
Wyzwanie: Zarzadzanie w toksycznym $rodowisku . . ..

Rozdzial 2
U steru: Co musza zrobié¢ dyrektorzy naczelni,
‘regionalniioddziatéw. . ...

Rozdziat 3
Na pierwszej linii frontu: Dziat sprzedazy
imarketingu....... ... i i

Rozdziat 4
W trosce o pieniadze: Dyrektor finansowy ...........

Rozdziat 5
Podstawowa dziatalnoéé firmy: Operacje. ... .........

19



8 Przywédztwo w czasach niepewnosci gospodarczej

Rozdziat 6

Nowe oblicze innowacyjnosci:

Dzial badawczo-rozwojowy . ................. ... 93
Rozdziat 7

Polaczenie wszystkich elementéw razem:

Ladcuchdostaw.......... ... .. ... .. .. ... 101
Rozdzial 8

Wspieranie zespotu: Funkcje administracyjne. .. ... .. 107
Rozdziat 9

Spojrzenie z gory: Zarzad . .. ... 121
Naprzod. . ..o 131

O aAULOTZE. . oottt e 133



