Spis tresci

Rozdzial 1. Charakterystyka zarzadzania projektami . . .. . ... ....... ... ...

1.1. Geneza zarzadzania projektami . . . .. ... ...

1.1.1. Wstepna interpretacja . . . . . ... ... ..
1.1.2. Projekt Manhattan . . . . .. ... ... ...

1.1.3. Historyczne egzemplifikacje zarzadzania projektami . . .. ....... ... ...
1.2. Zmiany i rozwéj a zarzadzanie projektami w dziatalnodci firmy . . . . .. ... ... ...
1.3. Pojecie projekt i zakres koncepcji zarzadzania projektami . . . .. ... ..o oL

1.4, Typy i rodzaje projektéw . . ... .........

1.5. Rozwinigta definicja zarzadzania projektami i terminéw zblizonych . . . . ... ... ..

Literatura zalecana . . . . . ................

Rozdziat 2. Specyfika projektéw ekonomicznych i organizacyjnych . ... ... ... ..
2.1, Tematyka projektow ekonomicznych i organmizacyjnych . . . ... .............

2.2. Uniwersalne ujecie metodyki badaft . . . .. ...

2.3. Dyspozycje projektow ekonomicznych i organizacyjnych . . . . ... ..., . ... . ...

2.3.1. Typy dyspozycji projektéw . . ... .....
23.2. Przyklady dyspozycji projektéw . . ... ..
233, Karta projektu . . .. ... ... 00,

2.3.4. Struktura prac projektowych i kamienie milowe . . . . .. .. ... .. L.

24. Definiowanie projektu . . .. ............
2.5. Procedura operacjonizacji . . ... ... ... ...
2.6. Makiety badawcze i listy kontrolne . . . . .. ...

2.7. Projekty techniczne a projekty ekonomiczne i organizacyjne . . . ... ... ... ....

Literaturazalecana . . . . ... ... ... ........

Rozdzial 3. Instytucjonalne formy zarzgdzania projektami . ................

3.1. Struktura systemu projektowania . .. ... ....
3.2. Organizacja zespoléw projektowych . .. ... ..

3.2.1. Dobor pracownikdéw . . . . ... L.

3.2.2. Modele strukturalne zespoléw projektowych
3.3. System zadaniowy przedsigbiorstwa . . ... ...

3.4, Struktury stacjonarne . . . ... ... ...

3.4.1. Organizacja biur projektéw . ... ... ..
3.4.2. Zarzadzanie projektami w przedsigbiorstwic

1

13

i5
15
15
19
20

29
32
34
36

37
37
39
42
42
43
46
51
53
54
55
62
68

69
69
74
74
80
84
90

93



Spis tresci

3.5. Zarzadzanie projektami w przedsigbiorstwie a doskonalenie systemu motywacyjnego . . 98
Literatura zalecana . . . . . . . . . . L e e e e e e 99
Rozdzial 4. Planowanie przebiegu i zasobéw projektu . . . . . . ... ............ 100
4.1. Planowanie cyklu projektowo-realizacyjnego . ... ... ...... ... ... ... .. 100
4.2. Przygotowanie studium wykonalnodci inwestycji . . . . ........... e 105
4.3. Organizacja systemu zarzadzania projektami . . . .. ... ................. 109
4.4. Opracowanic harmonogramdw . . . .. .. ... ... ... . ... 110
45. Kosztorys projektu . . . . . . . L e e 111
4.6. Budzetowanie . . . . . . . .. .. e e e e e 114
47 Proces kontroli . . . .. ... ... e 120
471 Nadzérakontrola . . . . .. .. ... .. ... e e 120
4.7.2. Organizacja systemu kontroli . . . ... ........................ 122
473. Controlling . . . . . . . ... e e 125
4.8, Informatyczne narz¢dzia zarzadzania projektami . . . ... .. ... ..o 127
4.9. Aplikacje informatyczne . . . . .. .. ... e 128
4.9.1. Zarzadzanie funduszem czasu i harmonogramowanie . . . .. ... ......... 128
4.9.2. Wykresy sieciowe i metoda PERT . . . . ... ... ... .............. 131
4.9.3. Planowanie zasobéw . . . . ... ... ... e e e e e e e e e 134
4.9.4. Analiza finansowa i budzetowanie . . . . ... ... ... ... .. ... 136
4.95. KOSZIOTYSOWANIE . . . . . . v v vttt ettt et e it et iee e eee e 138
4.9.6. Wspomaganie pracy biura projektéw . . . . .. ... ... o 142
Literatura zalecana . . . . . . . .. . ... . .. 145
Rozdzial 5. Standardowe metody oceny projektéw . . . . ... ... ... ... ....... 146
5.1. Decyzje TOZWOJOWE . . . . o v v v vt ot e e e e e e e e s 146
5.2. Przeglad kryteribw oceny . . . . . . ... ... L. 147
5.3. Zmodyfikowana wewneirzna stopa ZwrotU . . . . . .. . . . oL i s 151
5.4. Sredni wazony koszt Kapitalu . . . . . ... ... ... 152
5.5. Strategie stosowania standardowych metod dyskontowych . . . . ... ........... 155
5.6. Metoda Earned Value . . . . . ... ... .. ... e 156
5.7. Rachunek koordynacyjny w zarzadzaniu portfelem projektéw . . . . ... ......... 162
5.8. Metoda Project Finance . . . . . .. ... ... ... .. e 167
Literatura zalecana . . . . . . . . . . . . L 171
Rozdziat 6. Metody oceny agregatowej w diagnozie i projektowaniu . . . . . . .. .. 172
6.1. Przeznaczenie oceny agregatowej w zarzadzaniu projektami . . .. ... ......... 172
6.2. Analiza preferencji jako metoda oceny agregatowej projektéw . . . . . ... .. ... .. 173
6.2.1. Ogdlne ujecie analizy preferencji . . . . .......... .. ... ... ..... 173
6.2.2. Zasady analizy preferencji . . . . ... ...... . ... ... o 174
6.2.3. Struktura systemu badawczego . . . ... ....... . ... ... 0 176
6.2.4. Ocena sprawdzajaca w diagnozie i projektowaniu . . . . . ... ........... 179

6.3. Wazenie kryteribw OCENY . . . . . . . . . . . . ottt e e 180
6.3.1. Metoda opinii ekspertow - . . . . ... ... e 180
6.3.2. Badanie zgodnosci opinii ekspertow . . .. .. ... ... ... .. 183
6.4 Metodarangowania . . . . . . . . . . it e e e e e e 186
6.5. Metodapunktacji . . .. ... ... .. ... e e 189
6.5.1. Ogoblna charakterystyka metody punktacji . . . .. .................. 189
6.5.2. Systemy oceniania przez punktacje . . . . . .. ...l e 190
6.5.3. Punktowa ocena sprawdzajaca . . . . .. .. ... .. e e 198

6.6. Wskaznikowa ocena sprawdzajaca . . . . . . . .. ... e 199
6.6.1. Wskazniki skuteczno$ci jako mierniki oceny sprawdzajacej . . . . . ... ... ... 199

6.6.2. Metoda normalizacji ilorazowej . . . . ... .. ... . o oo oo 200



Spis tresci

6.7. Metoda indeksdw testujacych w wielokryterialnym modelu wyboru wariantu racjonalnego
6.8. Ranking kwalifikowany projektow . . . .. .. ... L oo oo
6.9. Kategoryzacja projektdw . . . . .. .. L L e
6.10. Regulamin podejmowania decyzji dla systemu dwustopniowej oceny projektow (SDOP)
Literatura zalecana . . . . . . . . ... . e e e e

Cze$é druga. Metodyki badawcze w praktyce projektowania . . . . ... ... ..

Rozdzial 7. Ogélne zasady i koncepcje projektowania . . . . . . ... ... ... ...
7.1. Pojgcie procesu projektowego . . . . . . ... L L L e
7.2. Zasady projektowania . . . . . ...
7.3. Zarys klasycznych i wspolczesnych metodyk ogdlnych projektowania . . . . . .. ... ..

7.3.1. Nauka o projektowaniu a metodyki ogblne w nauce organizacji i zarzadzania . . .
7.3.2. Podejicie prakseologiczne . . . . . .. ... oL o o
7.33. Analizasystemowa . . . ... L L L
7.3.4. Podejécie funkcjonalne i metoda analizy wartosci . . . .. ... ... ... ...
7.3.5. Podejécie eksperckie . . . . .. ...
7.3.6. Metoda scenariuszowa . . . . . .. .. L.l e
73.7. Metodyka PMI . . . .. . 0L
7.4. Projektowanie usprawniajace i bazowe . . . . .. ... .. Lo Lo L
7.5. Uniwersalne ujecie procesu projektowo-realizacyjnego . . . . .. ... .. ... ... ...
Literatura zalecana . . . . . . . ... ... .. e

Rozdzial 8. Projektowanie strategii zarzadzania . . . . . ... ... ...... ... ....
8.1. Podzial strategii zarzadzania . . . .. ... ... .. .. ... ... .. o o,
8.1.1. Ramowy podzial strategii zarzadzania . . . . ... ...... ... ... .....
8.1.2. Strategie podstawowe . . . . . . ... L. Lo e
8.1.3. Strategie dziedzin gospodarowania . . ................ ... ......
8.1.4. Strategie konkurencji a strategie marketingowe . . . . . ... ... .. L.
8.1.5. Strategie funkcjonalne . .. ... ... . ... ... L. L
8.2. Formulowanie strategii zarzadzania w kontekécie globalizacji . . . . . ... ... ... ..
8.2.1. Internacjonalizacja a globalizacja . . . . . . ... ... .. ... ... . ... ..
8.2.2. Globalne planowanie strategiczne . . . . . .. .. ... ... ... 0.
8.2.3. Globalne strategie zarzadzania . . . . ... ... ... ... ..., ......
8.3. System celéw jako podstawa projektowania strategii zarzadzania . . . . . ... ... ...
83.1. Formuly celéw . . . . . . .. . . . e
8.3.2. Klasyfikatory celow . . . . . .. .. ... L e
8.3.3. Zasady projektowania systemu celdw . . . ... ... L. Lo
8.34. Techniki wyboru celéw . . . . . . . ... ...

8.4. OpcjastrategiCzna . . . . . . . . . ... e e
8.4.1. Pojecie opcji strategicznej . . . . . . . ... Lo oL o
8.42. Metodyka analizy opcji strategicznych . . . . .. ... ... ... . 0oL,
8.5. Metodyka projektowania strategii zarzadzania . . . . .. ... .... ... . .......
8.5.1. Program dziafalnosci globalnej przedsigbiorstwa . . . . . . ... . ... ... ...
8.5.2. Fazy metodyki projektowania programu DGP . . .. . ... ... ..........
Literatura zalecana . . . . . . . . . . .. .. ...

Rozdzial 9. Ryzyke i wykonalno$¢ projektow . . . . . . . ... ... ... ... . ...
9.1. Istota ryzyka w zarzadzaniu projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi . . . . .. ..
9.2. Rodzaje ryzyka projektdw . . . . . . ...
9.3. Ryzyko w projektach strategii zarzadzania . . . . . ... .. ... ... oL 0L,

9.3.1. Model decyzyjny z uwzglednieniem ryzyka . . . . . ... ... oL
9.3.2. Obliczanie ryzyka . . . . . . .. .. ... e

202
205
206
209
212

213



8 Spis tredci

9.4. Model wyboru wariantu projektowego z uwzglgdnieniem wskaznika wykonalnodei . . . . 311

9.4.1. Formufa wskaZnika wykonalno$ci . . .. ... ......... ... ... ... 3
9.4.2. Charakterystyka modelu . . . ... ... .. ... ... . . o 313
9.4.3. Model wyboru wariantu projektowego na podstawie funkcji decyzyjnej F,, . . . . . 315
9.5. Bezpieczefistwo strategiczne a ryzyko wariantéw projektowych . . . . ... ... ... 316
9.5.1. Pojecie bezpieczefistwa strategicznego . . . ... ... .. ... ... e e 316
9.5.2. Metoda wyboru optymalnej projekcji w warunkach ryzyka . . . .. ... ... ... 319
9.6. Prawdopodobiefistwo subiektywne jako miara ryzyka . . . ... ... .. ... ... ... 322
9.6.1. Model prawdopodobiefistwa trendu . . . .. ... ... L L oo 322
9.6.2. Metoda punktacji w obliczaniu prawdopodobiefistwa subiektywnego . . . . . . .. 323
9.7. Zarzadzanie ryzykiem projektu . . . . . ... ... o 325
Literatura zalecana . . . . . . . . .. . . .. ... 328
Rozdzial 10. Metody analizy procesbw . . . . . .. ............ .. ... .. ... ... 329
10.1. Geneza podej§cia PrOCESOWEZO . . . . .« o v v v vt v i it et 329
10.1.1. Istota podejScia Procesowego . . . . . . . . . ottt i 329
10.1.2. Proces zarzadzania . . . . . . . . . . . ... e e 330
10.1.3. Podejscie procesowe w zarzadzaniu operacyjnym . . . . . . .. .. ... ... 332
10.2. Analiza proces6w pracy . . . ... ........ e e e 338
10.2.1. Kierunki doskonalenia proceséw pracy . . . .. ... ... .. .. ... ... .. 338
10.2.2. Podstawy badafi amalitycznych . . .. .. ... ... ... .. o0 L. 339
10.2.3. Analiza potencjalu pracy . . . . ... ... . ... ... L oL, 343
10.3. Analiza produktywnoSci . . ... ... .. ... .. i e 346
10.3.1. Produktywno$§¢ standardowa a produktywno$¢ strukturalna . . . . ... ... .. 346
10.3.2. Zalozenia koncepcji produktywnosci strukturalnej . . . . . ... ...... ... 346
10.3.3. Klasyfikator kosztéw w rachunku produktywno$ci . . . .. ... ......... 348
10.3.4. Procedura obliczeniowa w rachunku produktywnosci . . . . .. .......... 350
10.3.5. Strategia poprawy produktywnoS§ci . . .. .. ... . oo L, 352
10.3.6. Produktywno§€ progowa . . . . . . . h i i e 354
10.3.7. Produktywno$¢ nieobcigzona . . . .. ... ... oo oL 356
10.4. Instrumenty planowania cen i kosztéw w dziafalnodci operacyjnej . . . . . ... ... .. 357
10.4.1. Podstawowe kierunki badaft . . . . ... ... ... ..o oL, 357
10.4.2. Rachunek kosztdw docelowych dziatalnosci firmy . . ... ......... ... 357
10.4.3. Zarzadzanie kosztami w cyklu Zycia produktu . . . ... ... oL 361
10.4.4. Doskonalenie struktury faficacha wartofei . . ... ................. 363
10.4.5. Rachunek dyskontowy w programowaniu dziatalnodci operacyjnej . . . .. ... 365
10.5. Analiza niezawodnofci procesow eksploatacyjnych . . .. ... .. .. ... ... ... 366
10.6. Rachunek kosztow proceséw . . . . . . . ... .. .. i i N
Literatura zalecana . . . . . .. . ... . it i e e 374
Rozdzial 11. Metodyka zarzadzania programami i projektami europejskimi . . . . . . 375
11.1. System pomocy strukturalnej . . . . ... ... ... L e e 375
11.1.1. Cele Narodowego Planu Rozwoju . . . . .. ........... ... ...... 375
11.1.2. Podstawy Wsparcia Wspolnoty (PWW) . . . . . ... .. ... ... ........ 380
11.1.3. Programy OPEeracyjne . . . . . . v v v v vt i v o vt i et et e e 382
11.1.4. Uzupetnienia programdéw operacyjnych . . . .. ... ............... 385
11.1.5. Kierunki interwencji Funduszu Spéjnosci . . . ... ........... ... .. 385
11.1.6. Inicjatywy wspolnotowe . . . . . . .. .. .. e 386
11.2. System zarzadzania programami operacyjnymi . . . .. .. ... .. 386
11.2.1. Struktura programu operacyjnego na przyktadzie SPO Wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstw . . . . . ... . L 386

11.2.2. Schemat ogblny systemu zarzadzania SPO Wzrost konkurencyjnosci przedsig-
biorstw . . . . . e 389



Spis tresci 9

11.3. Zarzadzanie projektami w sferze programéw operacyjnych . . . . ... .. ... .. .. 393
11.3.1. Kryteria wyboru projektow . . . .. .. .. ... . ... . . . 393
11.3.2. Procedury zarzadzania projektami . . . .. .. ... ... ... ... .. ..., 394

11.4. Zarzadzanie cyklem projektowym (ZCP) . . .. .. ... ... ... ... ..., 397

11.5. Macierz projektu . . . . . oo e e e 398

Literatura zalecana . . . . . . . . . . . it i e e e e 400

Rozdzial 12. Organizacja systemu zarzadzania jakescig . . . ... ............. 401

12.1. Kierunki badaf w zarzadzaniu jakoscig . . . . . .. .. ... .. L o L oL, 401

12.2. Wieloaspektowe podejicie badawcze w doskonaleniu organizacji systemu zarzadzania
JakoScia . . . . e 404

12.3. Projektowanie organizacji systemu zarzadzania jakoScig . . . .. ... ... ... .. .. 407
12.3.1. Cele i funkcje w doskonaleniu jako$ci . . . .. ... ............. ... 407
12.3.2. Modele struktury organizacyjnej . . . . .. .. ... ... ... ... ... ... 409

12.4. Organizacja kontroli w systemie zarzadzania jakoscig . . . . ... ... ... ....... 411
12.4.1. Procedura kontroli operacyjnej . . . . . ... ... ... ..o 411
12.4.2. Podejécia do sprawozdawczosci finansowej w zakresie kosztow jakosci . . . . . . 414
12.4.3. Controlling jakoSci . . . . . ... .. ... i 418

12.5. Idea autonomicznego systemu zarzadzania jakoScig . . . . . ... ... ... ..., ... 420

Literatura zalecana . . . . . . . . . . . ... e 423

Rozdziat 13. Metodyka projektowania zmian w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa 424

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.

Kierunki projektowania zmian w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstw . . . . . . . 424
13.1.1. Zewngtrzne i wewnetrzne zmiany strukturalne . . . . ... .. L. L. 424
13.1.2. Ogoblne rozwiazania formy organizacyjnej zewngtrznej jednostek gospodarczych 425
13.1.3. Typologia jednostek organizacyjnych . . . . ... ......... ... ...... 426
13.1.4. Konfiguracja struktury organizacyjnej przedsigbiorstw . . . .. . ... ... ... 429
Organizacja mafych i §rednich firm . . . .. ....... ... ... ... ... ... ... 435
Duze zwiazki gospodarcze . . . . . ... ... e 438
Projekty rozwigzafi strukturalnych zarzadzania kontraktowego w praktyce przedsigbiorstw
polskich . . . . . . . . . e 442
13.4.1. Przestanki zarzadzania kontraktowego w polityce prywatyzacyjnej . . . . . . . . 442
13.4.2. Zarzadca w przedsigbiorstwach pafistwowych . . . .. ... ... ... . ..., 444
13.4.3. Grupy zarzadzajace (GZ) w koncepcji programu prywatyzacji z restrukturyzacja
(kontrakt menedzerski z okresu do 1996 r.) . . ... ... ... ... L., 449
13.4.4. Zarzadzanie kontraktowe w przepisach Ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komer-
cjalizacji i prywatyzacji przedsigbiorstw pafistwowych . . . . ... ..., ... .. 451

13.4.5. Firmy zarzadzajace (FZ) majatkiem Narodowych Funduszy Inwestycyjnych w §wie-
tle Ustawy z dnia 30 kwietnia 1993 r. o Narodowych Funduszach Inwestycyjnych

idch prywatyzacji . . .. ... . e 452

13.5. Projekty nowych rozwiazan strukturalnych dla duzych zwiazkéw gospodarczych w Polsce 457
13.6. Strategiczne jednostki gospodarcze . ... ... .. ... ... ... o, 464
13.6.1. Organizacja strategicznych jednostek gospodarczych . . . ... .......... 464
13.6.2. Zasady funkcjonowania centréw biznesu . . . . .. ... L L oL L 466
Literatura zalecana . . . . . . . . . . . .. . . e e 472
Rozdzial 14. Projektowanie organizacji systeméw referencyjnych zarzgdzania . . . . . 473
14.1. Informacja menedzerska jako przedmiot metodologii procesu zarzadzania . . . . . . . . 473
14.2. Pojecie systemu referencyjnego zarzadzania (SRZ) . . . . . ... ............. 475
14.2.1. Jezykowy obraz §wiata a rzeczywisto§¢ pozajezykowa . . . . . ... ... ... .. 475
14.2.2. Referencja . . . . . . . . .. e e 477
14.2.3. Postacie znaczenia . . . . . . . . .. ..o e e e e 477

1424, System referencyjny . . . . .. .o L e 478



10 Spis tresci

14.2.5. System referencyjny zarzadzania (SRZ) . . . . ... .. ... ... ... ... .. 480

14.3. Typy i rodzaje systemow referencyjnych zarzadzania (SRZ) . . . ... .. ... ... .. 481
14.4. Systemy informacji menedzerskiej (SIM) a systemy referencyjne zarzadzania (SRZ) . . 483
14.5. Organizacja procesow informacyjnych . . . ... ... ... ... ... .. ... .... 486
14.6. Zalozenia koncepcji projektowania systeméw referencyjnych zarzadzania . . . . .. .. 489
14.7. Metodyka projektowania organizacji proceséw informacyjnych . . . . . . e 491
14.8. Analiza funkcjonalna informacji menedzerskiej . . . . . .. ... ... .. ... . ... . 495
14.8.1. Podejécie funkcjonalno-lingwistyczne w badaniu informacji menedzerskiej . . . 495
14.8.2. Zakres badan w analizie funkcjonalnej informacji menedzerskiej . . . . ... .. 497
Literatura zalecana . . . . . . . . . .. o e e 499
Bibliografia . . . . . . ... ... 500

Indeks rzeczowy . . . . . . . .. 507



