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1. Uzasadnienie tematu

Wspotczesne sektory gospodarcze wchodzg obecnie w faze najwigkszych transformacji.
Nie sg to jednak przeksztalcenia restrukturyzacyjne czy wiasnosciowe, typowe niegdys dla
gospodarek wielu panstw, ale przemiany cywilizacyjne, warunkujace postep spoteczenstw —
jak w przypadku transformacji cyfrowej, a nawet zapewniajace przetrwanie — jak w przypadku
transformacji klimatyczno — energetycznej?. Istota przemian opiera si¢ przy tym na glebokim
zaangazowaniu i1 aktywnosci podmiotow dziatajacych w tych sektorach Iub majacych wplyw
na jego funkcjonowanie. Odnosi si¢ to zardéwno do instytucji na poziomie mi¢dzynarodowym
1 krajowym, ale rowniez regionalnym, czy nawet lokalnym, gdzie skutki transformacji moga
by¢ najbardziej odczuwalne.

Z tego punktu widzenia waznym elementem wydaje si¢ by¢ wieloaspektowa analiza
interesariuszy dzialajacych w sektorach gospodarczych, zwtaszcza infrastrukturalnych, a wigc
szczegolnie istotnych dla zaspokajania potrzeb ogétu spoleczenstwa. Zbadanie ich roli w
kontekscie funkcjonowania wlasciwosci sektora i stojacych przed nim wyzwan, pozwoli¢ moze
na zdiagnozowanie obecnej sytuacji w zakresie relacji z interesariuszami, umozliwiajac
jednoczesne sformutowanie strategii na przysztos¢.

Temat niniejszej rozprawy dotyczy waznego i aktualnego zagadnienia, jakim jest rola
interesariuszy w sektorze gospodarczym. Na potrzeby prowadzonych badan dokonano wyboru
sektora cieplowniczego. Wskazuje sig, ze zaopatrzenie w ciepto jest waznym segmentem
krajowej gospodarki energetycznej, ktéra ma wptyw na tempo wzrostu gospodarczego. Szeroko
pojete cieplownictwo zabezpiecza potrzeby spoteczenstwa oraz odbiorcOw przemystowych
(Wrzalik i Kucgba, 2019, s. 27). Cieplownictwo definiowa¢ mozna przy tym szeroko —
zardwno jako cieplo systemowe, czyli systemy cieptownicze wraz ze zrodtem wytwarzania,
jak i cieplownictwo niesystemowe, czyli indywidualne instalacje grzewcze w gospodarstwach
domowych?.

Bedacy przedmiotem badan w rozprawie sektor cieplowniczy dotyczy ciepta
systemowego. W tym przypadku, ciepto docierajgce do odbiorcéw (za pomoca nosnika —
goragcej wody lub pary) przesytane jest odrebng infrastrukturg — siecig (Niedziotka, 2018, s.
121). Co réwnie istotne, w przeciwienstwie do elektroenergetyki i gazu ziemnego dostawcy

ciepta systemowego nie sg wzajemnymi konkurentami, poniewaz systemy cieplownicze co do

1 Zob. Raport IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change): Climate Change 2021. The Physical Science
Basis z dnia 7 sierpnia 2021 r. Dostepny pod adresem:
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_ WGI_Full_Report.pdf

2 Cieptownictwo w Polsce. Edycja 2019. Raport Forum Energii, Warszawa 2019, s. 6.



zasady zaprojektowane zostaly jako wyizolowane systemy, nie polaczone ze sobg (Wissner,
2014, s. 63). Brak konkurencji ze strony innego ciepta sieciowego powoduje, ze lokalne rynki
ciepta posiadaja struktur¢ monopolistyczng. Dodatkowo, ze wzgledu na charakter no$nika,
transport energii cieplnej na duze odleglosci i powodowane nig straty, zasieg sieci
cieptowniczych jest ograniczony, a jej dlugo$¢ wyznacza jednocze$nie terytorium, na ktérym
dane przedsigbiorstwo cieptownicze prowadzi dziatalno$¢. Z tego tez powodu rynek ciepta
systemowego ma charakter lokalny, ograniczony do obszaru danego miasta lub aglomeraciji.

Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa
cieplownicze zobowigzane sg do realizacji celow publicznych, w tym przede wszystkim
zapewnienia stalych dostaw ciepta odbiorcom. Jednoczesnie od lat juz wskazuje sie, ze w
sektorze konieczne jest podjecie trzech kierunkow dziatan, aby finalnie stal si¢ on
konkurencyjny, ekologicznie przyjazny 1 zapewniajacy bezpieczenstwo energetyczne
(Jezewski, 2008, s. 215). W istocie, wszystkie te wyzwania stanowig zrodia rozlicznych
obowiagzkéw naktadanych na przedsiebiorstwa cieptownicze dziatajace w sektorze.

Zwroci¢ nalezy uwage, ze obecnie pierwszoplanowg role odgrywac zaczeglty obowigzki
zwigzane z ochrong klimatu, ktérego postgpujaca degradacja nieroztgcznie zwigzana jest z
dziatalno$cig cztowieka, w tym z eksploatacjg paliw kopalnych i wigzacg si¢ z nimi emisja
gazéw cieplarnianych. Ogloszony przez Komisje Europejska w grudniu 2019 r. ,,Europejski
Zielony Lad” zobowigzat panstwa cztonkowskie do przeksztatcenia UE w pierwszy kontynent
neutralny dla klimatu do 2050 r. Aby osiagna¢ ten cel, zobowiazaty si¢ one do ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych o co najmniej 55 proc. do 2030 r. w stosunku do poziomoéw z 1990
r. 3 Kolejne zalozenia legislacyjne dotyczace realizacji tych zamierzen naktadajg na istotne
obszary gospodarki ambitne plany realizacji celow niskoemisyjno$ci. Jednym z sektoréw
objetych transformacja klimatyczno — energetyczng stat si¢ polski sektor cieptowniczy, w
przypadku ktérego ponad 70% surowcow wykorzystywanych do produkcji energii cieplnej
stanowig paliwa weglowe®.

Caloksztatt cech sektora cieptowniczego oraz obowigzkéw natozonych na operujace w
nim przedsiebiorstwa cieplownicze powoduje, ze dzialaja one w dynamicznym otoczeniu,

charakteryzujacym si¢ duza roznorodnoscia interesariuszy. Podstawowym interesariuszem

3 Komunikat Komisji — Europejski Zielony Lad. Bruksela, dnia 11.12.2019. COM(2019) 640 final, dostepny pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640&from=EN

4 Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéow Empty ,,Gotowi na 55”: osiaggnigcie unijnego celu klimatycznego na 2030 r. w drodze do
neutralnosci klimatycznej, Bruksela, dnia 14.7.2021. COM(2021) 550 final, dostgpny pod adresem: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0550&from=EN

5 Zob.: Energetyka cieplna w liczbach — 2019. Raport URE, Warszawa 2020, s. 10.



przedsigbiorstw cieplowniczych pozostaja odbiorcy ciepla (gospodarstwa domowe oraz
odbiorcy instytucjonalni), na rzecz ktoérych swiadczone sg ustugi dostaw ciepta. Nalezy jednak
zauwazyc¢, ze interesariusze przedsi¢biorstw obecni sa na kazdym z pozioméw ich otoczenia —
lokalnym, krajowym i europejskim. R6znig si¢ oni przy tym wptywem oraz sitg odziatywania,
a nierzadko celami, jak jest chociazby w przypadku dostawcow paliw kopalnych oraz
organizacji proekologicznych albo w przypadku wiascicieli (udzialowcow) i1 zwigzkow
zawodowych. Znaczacym i licznie reprezentowanym interesariuszem jest szeroko rozumiane
panstwo, ktérego emanacj¢ stanowig odpowiednio regulator w osobie Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (URE) oraz organy administracji publiczne;j.

Z powyzszych wzgledow istotnym zagadnieniem pozostaje rola interesariuszy sektora
cieplowniczego w jego funkcjonowaniu, przy czym na potrzeby prowadzonego badania
przyjeto perspektywe przedsigbiorstw cieptowniczych, gdyz to wilasnie przedsigbiorstwa
cieplownicze poddane sg wskazywanym wczesniej obowigzkom realizacji celow publicznych,
ktére wptywaja réwniez na relacje z interesariuszami. Temat rozprawy doktorskiej stanowi
zatem konsekwencje¢ zidentyfikowanej luki badawczej z obszaru teorii interesariuszy oraz
sektora cieplowniczego w Polsce. Zauwazy¢ nalezy, ze literatura przedmiotu nie zglebia
probleméw badawczych zwigzanych z funkcjonowaniem sektora cieptowniczego w kontekscie
relacji przedsiebiorstw cieptowniczych z ich otoczeniem. Istotny brak w tym zakresie dotyczy
przede wszystkim roli interesariuszy w funkcjonowaniu sektora cieptowniczego. Dodatkowym,
dotad nieanalizowanym kompleksowo aspektem pozostaja zagadnienia zwigzane ze
specyficznymi uwarunkowaniami sektora cieplowniczego, ktory mimo iz jest komponentem
krajowego systemu energetycznego, znaczaco roézni si¢ od innych sektoréw energetycznych.
Brak wystarczajacej literatury przedmiotu w tym zakresie powoduje zatem pewng naturalng
ciekawos¢ badawczg zmierzajaca do zapethienia powstatej luki. Tematyka rozprawy zwigzana
jest tym samym z jednej strony z zagadnieniami dotyczacymi teorii zarzadzania opisujacymi
relacje organizacji i podmiotéw znajdujacych si¢ w jej otoczeniu, z drugiej strony odnosi si¢

do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem sektora cieplowniczego oraz jego specyfika.

2. Cele pracy

Niniejsza rozprawa doktorska ma dwa cele: teoretyczny oraz praktyczny. Celem
teoretycznym badan naukowych przeprowadzonych na potrzeby niniejszej rozprawy jest
identyfikacja i1 okre$lenie roli interesariuszy w funkcjonowaniu sektora gospodarczego —

sektora cieplowniczego, z uwzglednieniem specyficznych cech tego sektora. Cel praktyczny



rozprawy obejmuje dostarczenie przedsigbiorstwom cieptowniczym wskazan 1 rekomendacji
dotyczacych ksztattowania relacji z ich interesariuszami.

Badania mialy na celu wyjasnienie, jaka jest rola interesariuszy w funkcjonowaniu
sektora cieptowniczego, przyjmujac, jak wyzej wskazano, perspektywe przedsigbiorstw
cieptowniczych dziatajacych w tym sektorze. Otrzymane wyniki pozwolity nie tylko na
zidentyfikowanie interesariuszy, ale rowniez umozliwity ich priorytetyzacje oraz okreslenie
rodzaju relacji z poszczegdlnymi interesariuszami. Ponadto, wyniki badan umozliwity
udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy specyficzne cechy sektora cieptowniczego odgrywaja

role w relacjach przedsigbiorstw cieplowniczych z ich interesariuszami.

3. Struktura rozprawy

Rozprawa doktorska sktada si¢ ze wstgpu, pieciu rozdziatow oraz zakonczenia. Trzy
pierwsze rozdzialy obejmuja tresci stanowigce podstawe teoretyczng rozprawy, natomiast
druga cz¢$¢ rozprawy dotyczy metodyki badan oraz prezentacji wynikoéw badan empirycznych.

Rozdzial pierwszy poswigcony zostal analizie sektora cieptowniczego. Sektor ten
opisano z punktu widzenia jego transformacji gospodarczej z poczatku lat. 90. oraz miejsca w
krajowym systemie energetycznym. Dokonana zostata réwniez charakterystyka sektora, w tym
identyfikacja jego cech specyficznych, tj. lokalnosci, sieciowo$ci, monopolistycznej strukturze
lokalnych rynkow ciepta oraz obowiazkéw realizacji celoéw publicznych. Szczegdlnie duzo
uwagi poswigcono ostatniej z cech, ktora znaczgco determinuje funkcjonowanie dziatajacych
w sektorze przedsigbiorstw cieptowniczych. Duza cze$§¢ uwagi poswiecono rowniez
przedsigbiorstwom cieptowniczym, ich rodzajom, strukturom wtasnosci i formom prawnym.

Rozdzial drugi koncentruje si¢ na analizie otoczenia regulacyjnego sektora
cieptowniczego. W tym zakresie odniesiono si¢ do koncepcji regulacji oraz regulacji sektoréw
infrastrukturalnych, a takze scharakteryzowano organ regulacyjny i pozostawione do jego
dyspozycji narzedzia stuzgce regulacji sektora cieptowniczego. Dodatkowo, zidentyfikowano i
scharakteryzowano réwniez inne podmioty regulujace sektor cieptowniczy, co doprowadzito
do opracowania trzypoziomowego modelu otoczenia regulacyjnego tego sektora (europejski —
krajowy — lokalny). Szczegolnie duzo miejsca po$wiecono samorzadowi terytorialnemu
(gminie) oraz jego zadaniom w kreowaniu lokalnych rynkow ciepfa.

Rozdziat trzeci poswigcony zostat charakterystyce teorii interesariuszy, ktora stanowi

podstawe teoretyczng badan. Teoria interesariuszy przedstawiona zostala przez pryzmat



zawartych w niej koncepcji oraz perspektyw, ktorych cze¢$¢ wykorzystana zostala w badaniach
empirycznych.

Rozdzial czwarty dotyczy metodyki badan empirycznych. W  rozdziale
scharakteryzowano zalozenia procesu badawczego, wskazano problemy badawcze oraz
szczegotowe pytania badawcze, a takze zilustrowano przebieg procesu badawczego. Ponadto,
W tej czg$ci rozprawy uzasadniono wybor wykorzystanych metod badawczych oraz dokonano
ich charakterystyki, szczeg6lny nacisk ktadgc na metode pojedynczego studium przypadku, jej
etapy oraz ograniczenia badawcze.

Rozdziaty piaty przedstawia wyniki badan pojedynczego studium przypadku, prezentujac
wyniki analizy dokonanej na podstawie kwestionariuszy sondazowych otrzymanych od
przedsigbiorstw cieptowniczych. Systematyka rozdziatu w pierwszej kolejnosci obejmuje
odpowiednio identyfikacje oraz priorytetyzacj¢ interesariuszy. W dalszej kolejnosci dokonano
analizy relacji miedzy przedsigbiorstwami cieptlowniczymi a ich interesariuszami. Otrzymane
wyniki staty si¢ podstawa okreslenia czy wielo$¢ i réznorodno$¢ interesariuszy wpltywa na
funkcjonowanie sektora cieplowniczego. Osobnym analizowanym zagadnieniem byto
znaczenie cech sektora dla relacji z interesariuszami. W rezultacie przeprowadzonych badan
wyodrebnione zostaty wnioski ogdlne, za$ poszczegdlne etapy badania doprowadzity do
zaproponowania modelowej koncepcji analizy interesariuszy w sektorze cieptowniczym
uwzgledniajacej specyficzne cechy tego sektora. Ostatnig cz¢$¢ rozprawy stanowi zakonczenie
I jest prezentacja najwazniejszych wnioskow z rozprawy. Obejmuje takze rekomendacje dla
przedsigbiorstw cieptowniczych, dotyczace sugerowanych kierunkéw przysztych dziatan, w
tym relacji z interesariuszami. Zawiera rowniez sugestie dotyczaca mozliwo$ci prowadzania

dalszych badan wraz ze wskazaniem przyktadowych zagadnien.

4. Problemy i pytania badawcze

Dla zrealizowania opisanych wyzej celow sformutowano dylematy naukowe zawierajace
si¢ w dwoch problemach badawczych, a mianowicie:
1 Jakie znaczenie dla funkcjonowania sektora cieptowniczego ma wielo$¢ i roznorodno$¢
interesariuszy?
2 Jaka role w relacjach miedzy przedsigbiorstwem cieptowniczym a jego interesariuszami
odgrywaja specyficzne cechy sektora cieptlowniczego?
Aby odpowiedzie¢ na zakreslone wyzej problemy badawcze, okreslono rowniez

szczegblowe pytania badawcze:



1 Kim sg interesariusze przedsigbiorstw cieptowniczych operujacych w sektorze?

2 Ktore podmioty przedsigbiorstwa cieptownicze uznajg za najwazniejszych interesariuszy?

3 Ktorzy interesariusze postrzegani sa przez przedsi¢gbiorstwa cieplownicze jako nieistotni
(marginalni)?

4 Jak wygladaja relacje przedsigbiorstw cieptowniczych z ich interesariuszami?

5 Jakie znaczenie dla relacji z interesariuszami majg specyficzne cechy sektora
cieptowniczego?

Odpowiedzi na pytania badawcze umozliwily rekonstrukcje (zmapowanie) listy
interesariuszy przedsi¢biorstw cieplowniczych wraz ze wskazaniem ich waznos$ci
(priorytetyzacji) oraz laczacych relacji, osadzajac cato$¢ badan oraz czynionych obok rozwazan
teoretycznych w kontekscie specyficznych cech sektora regulowanego, jakim jest sektor
cieptowniczy. Poszczegdlne odpowiedzi na pytania badawcze pozwolity réwniez na
zaproponowanie modelowej koncepcji analizy interesariuszy w sektorze cieptowniczym
uwzgledniajacego specyficzne cechy tego sektora, a takze na zaprezentowanie ogoélnej

modelowej koncepcji analizy interesariuszy w sektorze gospodarczym.

5.  Metodyka badan empirycznych

W niniejszej rozprawie zastosowano jakosciowe metody badawcze. Badania jakosciowe
bardzo cz¢sto majg charakter eksploracyjny, gdyz badaja zjawiska, o ktorych niewiele wiadomo
(Gudkova, 2012, s. 113), za$ ,intencjonalnie cykliczny sposob gromadzenia danych,
podporzadkowany eksploracji oraz triangulacja ich Zrodet, podporzagdkowana wiarygodnosci,
pozwalajg odrzuci¢ mit o przypadkowos$ci gromadzenia danych empirycznych” (Czakon, 20009,
S. 14). Aby rozstrzygna¢ kluczowy problem badawczy, warto wigc zastosowac ,,pluralizm
metodologiczny” zaktadajacy gotowos$¢ do stosowania metod zaczerpnigtych z rdznych
dyscyplin 1 podejs¢ teoretycznych w celu rozstrzygniecia problemu badawczego (Czakon,
2015, s. 37). Interdyscyplinarny charakter niniejszej rozprawy wpisuje si¢ w ten kontekst,
zawiera bowiem zagadnienia dotyczace zarowno nauk prawnych jak i nauk o zarzadzaniu. Taka
wielodziedzinowa synteza wiedzy pochodzacej z dwodch réznych obszaréw wymagata
zastosowania kilku metod badawczych w ramach prowadzonych badan jako$ciowych. Zadbano
przy tym o jako$¢ prowadzonych badan, ktéora w odniesieniu do badan jako$ciowych
postrzegana jest przede wszystkim jako kwestia zwigzana z ich prowadzeniem (Flick, 2011, s.

110).



W celu zapewnienia rzetelno$ci naukowej skorzystano z triangulacji metodologicznej,
ktora jest zabiegiem nastawionym na obiektywizacj¢ procesu badawczego (Wieczorek, 2014,
S. 16). W niniejszej rozprawie zastosowana zostala triangulacja metod badawczych, polegajaca
na wykorzystaniu nastepujacych metod badawczych:

— analizy 1 krytyki piSmiennictwa (zrodet)
— analizy dokumentow (analiza danych faktograficznych)
— pojedynczego studium przypadku.

Krytyczna analiza pi$miennictwa pozwolita na sformutowanie problemoéw badawczych
taczacych zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem sektora cieplowniczego oraz z obszaru
nauk o zarzadzaniu. W odniesieniu do zagadnien zwigzanych z sektorem cieptowniczym
analiza piSmiennictwa (wraz z analizg aktow prawnych) postuzyta do scharakteryzowania
sektora cieptowniczego (rozdziat 1), w tym jego specyficznych cech oraz do stworzenia
trzypoziomowego modelu otoczenia regulacyjnego sektora (europejski — krajowy — lokalny)
(rozdziat II). W odniesieniu do nauk o zarzadzaniu krytyczna analiza pismiennictwa objeta
przeglad perspektyw teoretycznych dotyczacych otoczenia organizacji, w szczegdlnosci teorii
interesariuszy.

Kolejng metodg badawczg byta analiza dokumentow (analiza danych faktograficznych).
W rozprawie przeanalizowano i dokonano wyktadni aktow prawnych krajowych (ustawy,
rozporzadzenia) oraz unijnych (Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, rozporzadzenia,
dyrektywy). Dodatkowym, cennym zrodtem informacji byly unijne akty typu soft law
(wytyczne, komunikaty, uchwaty, obwieszczenia). Pozwolito to na istotne uzupetnienie wiedzy
w zakresie wykladni aktéw prawnych, a ponadto umozliwilo osadzenie analizowanych
zagadnien w szerszym konteksécie. W czesci teoretycznej rozprawy analiza aktow prawnych
postuzyta do scharakteryzowania sektora cieplowniczego oraz stworzenia trzypoziomowego
modelu otoczenia regulacyjnego tego sektora. Analiza dokumentow objeta rowniez dokumenty
0 charakterze formalnym — raporty, zestawienia statystyczne, wykazy, inne materiaty
wytwarzane przez urzedy, instytucje, organizacje (Sulek, 1986, s. 137).

Ostatnig z zastosowanych metod badawczych bylo pojedyncze studium przypadku.
Objeto ono celowy wybor jednostki analizy w postaci sektora cieptowniczego. Wskazuje sig,
ze studium przypadku, realizowane w oparciu o dobor celowy, pozwala wyjasni¢ zjawiska i
przebieg procesOw w czasie, co jest szczegolnie istotne na wczesnym etapie rozwoju wiedzy w
danym obszarze (Czakon, 2011). Specyficzne uwarunkowania sektora cieptowniczego
znaczaco wyrdzniajacego si¢ na tle innych sektorow gospodarczych spowodowaty, ze w

rozprawie zasadnym stato si¢ wykorzystanie pojedynczego studium przypadku. Pojedyncze



studium przypadku znajduje zastosowanie, gdy badane zjawisko ma charakter dlugotrwaty,
typowy, wyjatkowy lub odkrywczy. Wykorzystanie tej metody jest zalecane takze wtedy, gdy
przypadek jest krytyczny wobec istniejacej teorii lub gdy brak jest teorii odnoszacej si¢ do
badanych zjawisk. Przeprowadzenie badan za pomocg metody wielokrotnego studium
przypadkow jest pozadane w sytuacji, gdy celem badan jest testowanie istniejacej teorii lub jej
poprawa (Grzegorczyk, 2015, s. 10).

Metoda badania za pomocg studium przypadku zastosowana w niniejszej rozprawie
Oparta zostata na zatozeniach sformutowanych przez Roberta Yina, zgodnie z ktérymi obejmuje
ono sze$¢ etapow, tj. planowanie, projektowanie, przygotowanie, zbieranie danych, analize
danych oraz publikowanie wynikow badan (Yin, 2003, 2014). W literaturze wskazuje si¢ przy
tym, ze Szczegotowy opis, ktoremu towarzyszy poglebiona analiza, pozwala zrozumie¢ nie
tylko sam przypadek, ale i wyciagna¢ wnioski dotyczace zjawisk, ktorych analizowany

przypadek dotyczy (Struminska-Kutra i Kotadkiewicz, 2012).

6. Wyniki badan

Wyniki przeprowadzonych badan umozliwily opracowanie szczegdétowych odpowiedzi
na zadane pytania badawcze i1 sformulowanie ogdlnych wnioskow z badan. W rezultacie
mozliwe bylo wyjasnienie problemow badawczych. Konsekwencja przeprowadzonych badan
byto réwniez opracowanie modelowej koncepcji analizy interesariuszy w sektorze

cieptowniczym uwzgledniajacej specyficzne cechy tego sektora.

Interesariusze przedsi¢biorstw cieplowniczych stanowia szeroka i zrdznicowana
grupe podmiotow zlokalizowanych w otoczeniu blizszym oraz dalszym tych przedsigbiorstw.
Otoczeniu blizszemu odpowiada poziom lokalny, za§ w sklad otoczenia dalszego wchodza
poziom krajowy oraz europejski (unijny) (Rysunek 1). Na kazdym z wyodrebnionych
pozioméw przedsiebiorstwa cieptownicze identyfikujg swoich interesariuszy. Na poziomie
lokalnym znajduja si¢ wladze lokalne oraz spoteczno$¢ lokalna, a takze odbiorcy ciepta,

podzieleni na gospodarstwa domowe i odbiorcow instytucjonalnych.
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Rysunek 1. Interesariusze przedsiebiorstw cieptowniczych z perspektywy poziomdw regulacji
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Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dodatkowo, na poziomie lokalnym obecni sg rowniez pracownicy oraz konkurenci
przedsigbiorstwa cieptowniczego. Zauwazy¢ nalezy, ze do$¢ liczna grupa interesariuszy moze
dziala¢ na poziomie lokalnym, poziomie krajowym badz na obu. Bedzie tak w przypadku
wiascicieli, ktorzy w zaleznosci od formy wiasnosci moze by¢ np. spotka Skarbu Panstwa
(poziom krajowy) lub stanowi¢ wtasno$¢ samorzadu terytorialnego (poziom lokalny) albo w
przypadku medidéw, ktorych zasieg, bedzie wyznaczal zajmowany poziom. Podobna sytuacja
bedzie mogta mie¢ miejsce w odniesieniu do dostawcow paliw, innych dostawcow, instytucji
finansujacych czy zwigzkoéw zawodowych.

Badania wykazaly takze, ze cho¢ najwazniejszym interesariuszem przedsi¢biorstw

cieplowniczych jest organ regulacyjny, zaobserwowa¢ mozna nadanie przez

przedsiebiorstwa cieplownicze istotnego znaczenia lokalnym wladzom (gminom) w
ksztattowaniu lokalnych rynkéw ciepta. Szeroki zakres zadan, ktore realizujg samorzady
terytorialne sprawia, ze przedsi¢biorstwa cieptownicze stusznie identyfikuja i wskazuja witadze
lokalne jako jednego z pierwszoplanowych partneréw. Co istotne, wpisuje si¢ to w pewien

trend, gdyz jak wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, w Europie wladze lokalne coraz czgscie;j
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zwracajg si¢ do wtadz krajowych w sprawie kierowania rozwojem lokalnych aspektow systemu
energetycznego oraz odpowiadajg za ten rozwdj (Bush i in., 2016, s, 85; Bush i in., 2017, s.
171). Mozna zatem przypuszczac, ze rola wladz lokalnych w ksztattowaniu lokalnych rynkéw
ciepta bedzie wzrastac.

Zwrdéci¢ nalezy uwage, ze najwigksza grupe interesariuszy reprezentuje szeroko pojeta
administracja publiczna, ktora zlokalizowana jest na poziomie krajowym jak i europejskim. Z
punktu widzenia przedsigbiorstw cieptowniczych istotnym interesariuszem pozostaje m.in.
NFOSiGW, ktory za pomoca $rodkow finansowych wspiera dziatalno$é przedsigbiorstw w
zakresie reform obejmujacych dostosowanie do celow zwigzanych z transformacjg klimatyczno
— energetyczng (m.in. poprzez wsparcie w zakresie innowacji sprzyjajacych zasobooszczgdnej
i niskoemisyjnej gospodarki czy przedsiewzig¢ z zakresu ochrony srodowiska). Zauwazy¢
rowniez nalezy, ze pomimo lokalnego charakteru rynkow ciepta przedsi¢biorstwa cieplownicze
nadajg istotne znaczenie Komisji Europejskie;.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wszystkie cechy sektora (sieciowos$¢, lokalnosé,
monopolistyczna struktura rynkéw ciepla, obowiazek realizacji celow publicznych) maja
znaczenie dla relacji z interesariuszami, powodujac, Ze przedsi¢biorstwa te wspolpracuja
ze swoimi interesariuszami. Co znaczace, zadna z cech nie wplywa na zmniejszenie
aktywno$ci interesariuszy. Wydaje si¢ to szczegdlnie wazne w przypadku monopolistycznego
charakteru lokalnych rynkoéw ciepta, gdzie asymetria stron moze doprowadza¢ do znaczacych
znieksztalcen w relacjach miedzy nimi. Cechy sektora cieptowniczego powoduja, ze
przedsiebiorstwa cieplownicze budujg relacje przede wszystkim z lokalnymi

interesariuszami.

Odpowiedzi na szczegdtowe pytania badawcze doprowadzity do rozwigzania problemow
badawczych sformutowanych w rozprawie.

W odniesieniu do pierwszego problemu badawczego wskaza¢ nalezy, iz wielo$¢ i
réznorodno$¢ interesariuszy ma dla funkcjonowania sektora cieptowniczego kluczowe
znaczenie. Z perspektywy sektora rozmaito$¢ tych podmiotéw prowadzi do koniecznosci jego
kompleksowej regulacji. Jak wskazano, w przypadku sektora cieptowniczego wyodrebnié
nalezy trzypoziomowy model otoczenia regulacyjnego.

Z kolei z punktu widzenia przedsigbiorstw cieptowniczych zauwazy¢ nalezy, iz
pozostaja one zgodne, ze wielo§¢ i roznorodno$¢ interesariuszy sprawia, Ze musza
kompromisowo godzi¢ interesy poszczegolnych grup. Co wigcej, jak wskazuje sie w

literaturze, rownowazenie réznych roszczen interesariuszy, w tym dotyczacych srodowiska
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naturalnego, zwigzanych z przysztymi pokoleniami i mniej uprzywilejowanymi grupami
stwarza wyzwania spoleczne, ekologiczne i humanitarne (Maak, 2007, s. 331). Zwr6cié nalezy
uwage, ze zarzadzanie konkurencyjnymi interesami interesariuszy pojawia si¢ takze jako
istotny watek w literaturze dotyczacej zarzadzania, ktéremu towarzysza kwestie zwigzku
pomigdzy zarzadzaniem interesariuszami oraz postrzeganiem spolecznej odpowiedzialno$ci
organizacji oraz skutkami ich wptywu na obie te kwestie (Harrison i Freeman, 1999, s. 479). Z
tych powodow kluczowe znaczenie ma dokladna identyfikacja i priorytetyzacja
interesariuszy. Jest to istotne zwlaszcza w odniesieniu do realizacji celéw polityki
klimatycznej, ktore ze wzgledu na ich zasigg, charakter 1 skutki, mogg doprowadzi¢ do zmiany
interesariuszy.

Odpowiadajac na drugi problem badawczy wskaza¢ nalezy na istotng role
specyficznych cech sektora w relacjach przedsi¢gbiorstw cieplowniczych z ich
interesariuszami. Co interesujace, cecha mogaca by¢ postrzegana jako ograniczenie dla tych
relacji, tj. monopolistyczna struktura rynku, zdaniem przedsigbiorstw nie ogranicza aktywnosci
interesariuszy, nie powodujac tez zwiekszenia aktywizacji interesariuszy w podejmowanych
przez przedsigbiorstwo dziataniach. Przedsigbiorstwa wskazuja rowniez, ze monopol ciepla
Systemowego sprawia, iz interesariusze wspoélpracuja z przedsi¢biorstwami
cieplowniczymi.

Konsekwencja przeprowadzonych badan i rozwigzania problemow badawczych byto
wyszczegolnienie etapdw prowadzacych do opracowania modelowej analizy interesariuszy w
sektorze cieptowniczym uwzgledniajacej rowniez specyficzne cechy tego sektora (Rysunek 2).
Wilaczenie do analizy interesariuszy sektora jego specyficznych cech moze przy tym
powodowa¢  konieczno$¢ dokonania ponownej priorytetyzacji  (repriorytetyzacji)
interesariuszy. Takie podejscie sprawia, ze przedsigbiorstwo moze aktualizowaé liste
najwazniejszych (priorytetowych) interesariuszy, uwzglgdniajac kontekst specyficznych

warunkow, jakie panuja w sektorze.
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Rysunek 2. Modelowa koncepcja analizy interesariuszy w sektorze cieptowniczym uwzgledniajaca specyficzne
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Co istotne, przedstawiona koncepcja odnosi si¢ nie tylko do sektora cieplowniczego, ale
znajduje zastosowanie w analizie interesariuszy w innych sektorach. Mozliwe jest zatem jego
szersze wykorzystanie, przy czym niezbgdne jest kazdorazowe wyodrebnienie i

scharakteryzowanie specyficznych cech badanego sektora.

7. Wklad do nauki o zarzadzaniu i jakoSci

Wktad niniejszej rozprawy do nauki o zarzadzaniu i jako$ci mozna uja¢é w dwoch
podstawowych wymiarach, odpowiadajacych w znacznej mierze celom rozprawy, tj. w
wymiarze teoretycznym oraz praktycznym. W wymiarze teoretycznym rozprawa wypehia
luk¢ w wiedzy dotyczacej waznego i aktualnego problemu obejmujacego funkcjonowanie
sektora cieptowniczego oraz dziatajacych w nim podmiotdéw — przedsigbiorstw cieptowniczych
I ich interesariuszy, a takze ich wzajemnych relacji, dla ktorych znaczenie maja specyficzne
cechy tego sektora.

Warto zwr6ci¢ uwagg, ze zagadnienia podj¢te w niniejszej rozprawie obejmuja problemy
i kwestie, ktore pojawialy si¢ w literaturze przedmiotu jedynie fragmentarycznie, bez préby
kompleksowego 1 bardziej szczegdtowego omodwienia. Brak jest przy tym publikacji, ktora
taczytaby kwestie dotyczace sektora regulowanego, jakim jest sektor cieptowniczy z
problematyka otoczenia organizacji 1 wzajemnych relacji pomi¢dzy t3 organizacja a jej
interesariuszami. Dodatkowo moment, w ktorym znalazt si¢ polski sektor cieptowniczy (oraz
caly system energetyczny), sprawia, ze problemy podje¢te w dysertacji pozostaja niezmiernie
aktualne. Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze z jednej strony, w rozprawie analizowane jest
zagadnienie interesariuszy w sektorze regulowanym, ktory ze wzgledu na specyficzne
uwarunkowania poddany jest silnej presji regulacyjnej. Z drugiej strony jak juz wskazywano,
zardwno przedsigbiorstwa cieptownicze jak i interesariusze operujacy w tym sektorze osadzeni
sa jednocze$nie w szerszym kontek$cie zmian w obszarze polityki klimatycznej i
srodowiskowej oraz zwigzanych z nimi obowigzkami, ktére indukowane na poziomie
mig¢dzynarodowym, dotrze¢ maja do poziomu lokalnego (lokalne rynki ciepta) i tam by¢
realizowane. Z tego powodu w niniejszej rozprawie wielokrotnie akcentowano wpltyw i
znaczenie obowigzkow zwigzanych z polityka klimatyczng i sSrodowiskowa, ktorych realizacja
wplynie nie tylko na funkcjonowanie przedsigbiorstw cieptowniczych, ale rowniez jego
otoczenie i obecnych w nim interesariuszy. Rodzaj, zakres i liczba wyzwan stojacych przed
sektorem a zwigzanych z polityka klimatyczng, by¢ moze spowoduje, ze uzyska ona status

oddzielnej, specyficznej cechy sektora cieptowniczego.
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W wymiarze praktycznym opracowane zostaly rekomendacje skierowane dla
przedsigbiorstw cieptowniczych dotyczace ksztattowania relacji z interesariuszami. Wskazano
przy tym na mozliwe przyszte kierunki zmian w sektorze cieptowniczym oraz zaakcentowano
ich potencjalny wplyw w odniesieniu do interesariuszy przedsi¢biorstw cieplowniczych.
Funkcj¢ praktyczng petni¢ moze rdéwniez opracowana modelowa koncepcja analizy
interesariuszy w sektorze cieptowniczym uwzgledniajaca specyficzne cechy tego sektora.
Moze ona stuzy¢ przedsigbiorstwom cieptowniczym jako uzyteczne narzedzie wspomagajace
identyfikacj¢ 1 priorytetyzacj¢ interesariuszy. Dodatkowo, atutem modelowej koncepcji

stanowi mozliwo$¢ jej wykorzystania w analizie interesariuszy innych sektorow.

8. Ograniczenia badawcze

Metoda badania w oparciu o studium przypadku nie jest wolna od ograniczen
badawczych. W literaturze przedmiotu najczesciej prezentowane sg nast¢pujace ograniczenia:
e Problem trafnosci konstrukcyjnej (ang. construct validity) dotyczacy nieujecia

analizowanego zjawiska w pelnym zakresie, co powodowane jest zbyt subiektywnym
podej$ciem badacza (Yin, 2015, s. 78).

e Problem rzetelnosci (ang. reliability) dotyczacy sytuacji, gdy w przypadku powtdrzenia
tego samego badania dochodzi si¢ do odmiennych wynikow i wnioskéw. Innymi slowy
zatem, zapewnienie rzetelnosci badania prowadzi do redukcji zafalszowan 1 btedéw (Yin,
2015, s. 80 — 81).

e Kwestia wewnetrznej trafnosci (ang. internal validity) dotyczy blednego wyjasnienia
zwigzku przyczynowego. Ma to miejsce w przypadku, gdy badacz dostrzega jedynie
zwigzek pomigdzy dwoma czynnikami (x oddziatuje na y), nie uwzgledniajac, ze wpltyw na
jeden z tych czynnikéw ma w rzeczywisto$ci inny, trzeci czynnik (czynnik z) (Yin, 2014, s.
79).

o Kwestia zewnetrznej trafnosci (ang. external validity) dotyczy zarzutu generalizacji
wynikow badan studium przypadku ponad ten przypadek. Chodzi zatem o mozliwos$¢
wyciggania wnioskow z jednego badania i zastosowania tych samych relacji i wnioskdéw do
innych populacji i kontekstéw (Mills i in, 2010, s. 961).

W rozprawie probowano minimalizowaé ograniczenia badawcze wynikajace z wybranej

metody badawczej poprzez stosowanie odpowiednich technik i metod.
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Dodatkowo, wskazano rowniez na ograniczenia zwigzane z prowadzonymi badaniami,
wynikajace gldwnie z wybranej celowo jednostki analizy. Sektor cieptowniczy identyfikowany
jest przez badaczy jako trudny. Jak wskazano w raporcie Forum Energii ,,Cieplownictwo w
Polsce Edycja 2019” — istniejg bariery, ktore moga utrudnia¢ tworzenie pelnego obrazu
cieptownictwa w Polsce. Zaliczono do nich po pierwsze brak dostgpu do danych, a po drugie
brak spojnosci metodycznej w publikowanych danych®. Istotnie, dostep do danych uznaé nalezy
za niewystarczajacy, za$ liczba dostgpnych publikacji dedykowanych $cisle cieptownictwu
pozostaje co do zasady skapa. Podmioty operujace na lokalnych rynkach ciepta czesto
charakteryzuje brak zainteresowania prowadzeniem badan nad sektorem oraz brak woli
nawigzania kontaktu w celu wzigcia udzialu w badaniu. Na niemozno$¢ przeprowadzenia
wywiadow bezposrednich istotny wpltyw miata rowniez sytuacja epidemiczna w kraju
(pandemia COVID-19). Z tego powodu zrezygnowano z tych ostatnich na rzecz

kwestionariuszy sondazowych wystanych przedsiebiorstwom cieptowniczym drogg mailowa.

9. Kierunki przysztych badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozliwe jest zarysowanie pol dalszej eksploracji
tematyki zwigzanej z szeroko rozumianym sektorem cieptowniczym. Odpowiedzi udzielone
przez biorace w badaniu przedsigbiorstwa cieplownicze dostarczyty wartosciowych informacji
w zakresie funkcjonowania catego sektora, co moze sta¢ si¢ przyczynkiem do dalszego
eksplorowania zagadnien zwigzanych z sektorem cieplowniczym oraz jego pozycja w
krajowym systemie energetycznym.

W ramach analizy interesariuszy interesujacym zagadnieniem byloby zbadanie, jak
realizacja wyzwan zwigzanych z polityka klimatyczng wptynie na liczbg 1 rodzaj interesariuszy.
W tym celu mozna bytoby wykorzysta¢ technike obejmujaca ogdlne warunki analizy szeregéw
czasowych (ang. summary conditions for time — series analysis), ktora odnosi si¢ do obserwacji
zdarzen w czasie, a nie tylko okreslonych trendow (Yin, 2003, s. 126 — 127; Yin, 2015, s. 186
— 187). Rownie istotna bylaby analiza konkurencji przedsi¢biorstw cieptowniczych w postaci
wytworcoOw ciepla niesystemowego oraz wzrostu udziatu wykorzystania odnawialnych zrodet

energii w wytwarzaniu ciepta, w tym rozwoju spotdzielni energetycznych.

6 Cieptownictwo w Polsce, Edycja 2019. Raport przygotowany przez Forum Energii, dostepny pod adresem:
https://forum-energii.eu/pl/analizy/cieplownictwo-2019
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W kontekscie przemian gospodarczych na uwage zastuguje kwestia oceny wplywu zmian
zwigzanych z transformacja klimatyczno — energetyczng na ksztatt catego sektora, w tym
okreslenie generalnych trendéw powstajacych w tym obszarze na lokalnych rynkach ciepta.
Innym zagadnieniem, ktére warte byloby zbadania, jest wspolpraca pomiedzy
przedsigbiorstwami cieplowniczymi a lokalnymi samorzadami. Jak wskazano w niniejszej
rozprawie, to wlasnie interesariusze lokalni pozostaja pierwszoplanowym partnerem
przedsigbiorstw ze wzgledu na lokalny charakter rynkoéw ciepta. Na kanwie tej problematyki
interesujacym byloby zbadanie dziatajacych i powstajacych klastrow energii, ktorych
koncepcja osadzona jest w teorii sieci mi¢dzyorganizacyjnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze sektor
cieptowniczy dostarcza réwniez szeregu zagadnien z obszarOw m.in. ekonomii czy prawa,
synteza ktorych prowadzi¢ moze do sformutlowania kolejnych probleméw badawczych. Za
takie uzna¢ nalezy m.in. kwestie zwigzane z ekonomiczng oceng skutkow regulacji. Niezaleznie
od tematyki badan niezwykle cenne byloby przeprowadzenie badan ilosciowych, cho¢ jak juz

wskazywano, pozyskanie odpowiednich danych stanowi¢ moze istotne ograniczenie badawcze.
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Spis rysunkdw:

Rysunek 1. Interesariusze przedsigbiorstw cieptowniczych z perspektywy poziomow regulacji.

Rysunek 2. Modelowa koncepcja analizy interesariuszy w sektorze -cieptowniczym
uwzgledniajaca specyficzne cechy sektora.
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