Spis tresci
WVSEEP vuvernrrnenensnreeissenencncaneneesssssssencnsomsessosssssssssmessssssnaessss

Rozdziat 1.
Holistyczne podejscie do komunikacji w organizacji

W Ujecit GeStalt .oucvivvrrnieieiniieieieiiieiitienncnsnccotenaccastsasncnanssees

Agnieszka Kowalczewska

WProwadzenie .........c.ouveieniiiiiiiiiiriiiiiiiiiieiir e aeaaae e aaree
1.1. Komunikacja i komunikowanie si¢ W organizacji ......................

1.2. Gestalt jako model komunikacji w organizacji .................oceeeee
1.3. Bariery komunikacyjne i mechanizmy modyfikacji kontaktow
interpersonalnych w procesie komunikacji w organizacji,
W Ujeciu Gestalt .. .ouieeie i

1.3.1. Konfluencja .......o.oiiiiiiiiiiiii e

1.3.2. INtrojeKeja «..vveeene e
1.3.3. Projekeja cununine e
1.3.4. RetrofleKSja . ..ovine e

1.3.5. Defleksja «...vvvneennineneiiiiii e
Bibliografia .........couvuvuiiiiiii e

Rozdziat 2.

Migkkie czynniki motywowania pracownikow ........ccoeeeivieiannieene

Joanna Moczydtowska

WPrOWadZEemie ........ouvviniiinitiniiiiii it e

2.1. Motywacja, motywowanie, system motywowania — istota

podstawowych POJEC . ...t

2.2. Pozamaterialne srodki motywowania ...............cceeieiiiiininienen
2.3. Pozamaterialne bodzce motywacyjne w teoriach tresci motywacji ..
2.4. Motywacja wewnetrzna — fundament migkkich sposobow

INOLYWOWAIIA .ottt eiettt et ettt eeeteneaneaeaaranetaeaneaaanens
Bibliografia ......vvuiniiiie i e

Rozdziat 3.

Zaufanie we wspolczesnym zZarzadzaniul ......ccoeveivviniriineiorerancnes

Anna Wasiluk
WProwadzenie ...........ooovvviiiiiiiiiiiiiiii i e
3.1.Istota zaufania ..............ooiiiiiii e
3.2. Rodzaje zaufania — zaufanie osobiste i zaufanie do systemu .........
3.3. Modele budowy zaufania w zyciu zawodowym i prywatnym

3.4, Zniszczenie 1 odbudowa zaufania ..........o.oveeiiiiir i,
Bibliografia ...... ...

13

13
14
18

23
25
26
27
27
28
29

31

31

33
36
39

46
55

57

57
58
63
65
69
74



Rozdziat 4.

Kompetencje — aspekty teoretyczne i praktyczne .............. reseerenns 78
Aleksandra Jackiewicz

Irena Jackiewicz

WPIrOWAAZENIE . ....vnvneneiiiniiiiiii i 78
4.1. Istota i elementy skladowe kompetencji ...........c.cooooeviiiiiiii, 79
4.2. Rodzaje kompetencji ........c.cooveviiiiiiiiiiiiiiiiiniin 86
4.3. Kompetencje charakterystyczne dla roznych grup zawodowych ..... 88
4 4. Istota i zastosowanie modeli kompetencyjnych ......................... 91
4.5. Poziomy KOmpetencji ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 92

4.6. Wdrazanie narzedzi modelu kompetencyjnego w administracji
rzagdowej: uwarunkowania, strategie wdrozeniowe,

bariery i efekty ... ..o 93
Bibliografia ..... ..ot 105
Rozdziat 5.

Mickkie aspekty zarzadzania proCesowego ........ccceveercirercicacacee 108
Agnieszka Bitkowska

WPTOWAAZENIE ..o oneieiitit ittt 108
5.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji procesowej ............ 109
5.2. Rola i zadania menedzera procesu ...........cccoceiuiiiiniiininiinnn. 111
5.3. Funkcjonowanie zespotu procesowego .......ccoeevuvineiieiieeneanienn. 115
5.4. Funkcjonowanie biur procesow ...........ceveeeiieiieiiiiiiniiiiininn 118
5.5. Rozwdj i doskonalenie pracownikdw w organizacji procesowej ..... 122
5.6. Komunikacja W organizacji proCeSOWE] .....c.eueuerenveiriiensnenennns 123
Bibliografia ........co.oviiii 124
Rozdziat 6.

Przywédztwo rozproszone jako model przywédztwa

w organizacjach XXI wieku ...........ccoeeeees certetercerersees cheseresnen 126
Anna Stankiewicz-Mroéz

WPIOWAdZENIE ..\ .eeeeiiit et e 126
6.1. Zmiana modelu biznesowego wspdlczesnych organizacji ............ 128
6.2. Miejsce przywodztwa rozproszonego we wspotczesnych

koncepcjach przywodztwa ...........oooiiviiiiiiiii 130
6.3. Model przywodztwa we wspoétczesnych organizacjach

w Swietle wynikdw badan ... 135
Bibliografia ........coouveiiiniiiie 140
Rozdziat 7.

Zarzadzanie jakos$cig w organizacjach ........coeieieieiiiniiiiiiiiicananan, 142
Tadeusz Sataciniski
WPrOWAAZENIE ...\vvvvieeeiiit e e 142

6



7.1. Zarzadzanie migkkie i rola przywodcy w systemach zarzgdzania
JAKOSCIG <. e ettt ittt v et
7.2. Etyka w zarzadzaniu jakos$cig ...........ooooiiiiiiiiiii

7.3. Kompetencje pracownikéw i menedzeréw w zarzadzaniu jakoscig ..

Bibliografia .......coevivrei
Rozdziat 8.

Zarzadzanie wiedza jako instrument mi¢kkiego zarzadzania .........

Tomasz Poskrobko

WPrOWAdZENIE ... ...vineeiiiie et ettt et e eeeeaans
8.1. Wiedza z punktu widzenia organizacji ..........coceoeveeneeninennenann.
8.2. Pojgcie zarzadzania Wiedzg ..........cooveveiiiiiiiiiiiiniiniie
8.3. Ogolny proces zarzadzania wiedzg ............c.c.covveviiiinininn.n..

8.3.1. Poszukiwanie Wiedzy ............ccovriiiiiriiiiiiiiiene e,

8.3.2. Udostepnianie i rozpowszechnianie wiedzy .....................
8.3.3. Uzytkowanie wiedzy ........ e
8.4. Tendencje rozwoju zarzadzania wiedzg ...............ccoveveieneenn.n,
Bibliografia ........ccooiininiiii e

Rozdzial 9.
Menedzerska $wiadomo$¢ w zakresie tworzenia angazujacego
STOdOWISKA Pracy ..cceeereiiieinirenrieiereiiieiesieeeaseieiesececnsncsonss
Joanna Samul
WPTOWAAZENIE ...vvivitieeiit e e e e ieaeeaaaa
9.1. Podej$cia do zaangazowania pracOWNikOw ...........cceeevenvnenennnn,
9.2. Rola menedzera w budowaniu zaangazowania organizacyjnego .....
9.3. Postrzeganie czynnikéw zaangazowania

— wyniki badan empirycznych ........c.coooiiiiii,
Bibliografia .......veiviiiiii i e,

Rozdziat 10.
Praktyczne aspekty migkkiego zarzadzania

w malym przedsigbiorstwie ............ooeiiiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiia,

Krzysztof Kolterman
WPIowadzenie ..........oocoiviiiiniiiiniiiii e,

10.1. Zarzgdzanie twarde i migkkie ..............ocoiiiiiiiiiiii

10.2. Twarde i migkkie kompetencje oraz predyspozycje menedzeréw ..
10.3. Case study (opis przypadku) ......coooevivvineeiiininiiniiincienenanns.
Bibliografia ...
Podsumowanie

143
150
152
154

156

156
159
165
168
169
171
175
178
180

182

182
184
188

195
201

205

205
206
215
223
227
229



