Spis tresci

WIOWAGZEMIE. ..o v vvevee s mer e s s 9
Rozdziat 1
Turystyka jako zjawisko spoleczno-eKoNOMICZNe .. .vvvevvrrnrer e 11
1 NaLOEA ZJAWASKA « <o s v vseesnemnneen s e 11
2. Powstanie popytu i jego Przedmiot ... pveuenuneree e 12
3. Dzialalnodé gospodarcza odpowiadajaca na POPyt. . «.vvreureeroreeriremerrrs 13
4. Turystyka jako sfera zycia spoleczno-gospodarczego. .. . o. v ouiir e 15
5. Turystykai turysta - ujgcie FOTTNALIIE © v e veevae v cban o res et 16
Rozdziat 11
BOPYLIUTYSEYCEN . ¢ o+ veer e esevseesesmss s se s s st e e T 17
1. Czynniki wyznaczajace POPYE LUEYSEYCZIY + o ovvvesuesnannneermnse e e 17
L CZESWOLDY « + v veeeevnvwseeessaessen s e e 18
1.2, Czynniki demograficzne . . .vvrveennsnrrere e 19
13, Inne czynniki cyWilIZACYINE . . oovuvnesnnusrn e 20
1.4, Czynniki KONOMICZNE . oo vvvvssvusnsssseensn e eem s eems e e nen s 21
1AL DOCKOY 1o vereaenseene s ene s 21
T2 CONY +vneranenannnsnesanise e sa s s e 23
14,3, Czynniki POJAZOWE «. ..o vuvnrrennsasnn s 24
2. Zakres przedmiotowy popytu PUTYSLYCZNEEO. ¢« vvavn s e nercmnmnmas s s s et 26
3, Cechy OPYIU UIYSEYCZNCEO oo ovvsnensnsssnses s sr ettt 33
Rozdziat 11
Poda TUIYSEYCZIA . oo vevneev e snsss e e s sns s s st st 37
. PrOAUKE LUTYSEYCEIY + oo v vressessannnsannnnennsnssessnsensnrssesrersnsts 37
2. Cechy podazy turystycznej (produktu tUryStyCZnego). ..o euvercune st 41
3, Pojecie gospodarki PUTYSEYCZNG o s v e eoeoessemnsms e snssn st 44

4. Przedsigbiorstwo turystyczne i jego NAjWAZNiejsze LYPY « - oo overeerar it 46



Rozdzial IV
funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych - przedsigbiorstwa hotelarskie.... 49
. Pojecie hotelarstwa, jego funkcje w zaspokojeniu potrzeb ruchu turystycznego oraz

rodzaje bazy noclegowej dla turystyki........ooooiiiiiini 49
2. Miejsce hoteli w bazie noclegowej turystyKi. ......oooviiiiiiiii i, 54
3, Cechy hotelu wazne z punktu widzenia jego funkcji w obsludze ruchu turystycznego .. 56
1L Typy hotell oo oo e 59
5. Produkt hotelu. Rodzaje dzialalnodci ustugowej ... 62
5. Struktura funkcjonalno-uzytkowahotelu ... 64
7. Kapital ludzkiipracawhotelu ... 66
3. Podstawowe tendencje rozwoju wspolczesnego hotelarstwa. ... 70
8.1, Ksztattowanie programu ustugowego hotelu .............coiviiiiiniinn 70
8.2. Stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w hotelach. ... 71
8.3. Tworzenie form powigzan poziomych w obrebie sektorahoteli ............... 74
). Mikroekonomia hotelu — zagadnieniawybrane ............ ..o 81
9.1, Mierniki dzialalnodcihotelu. ..ot 81
9.2. Inwestycje whotelarstwie ... ...vvvieiiin e 84
9.3. Koszty w hotelarstwie. . ... vv v oo e 85
9.4. Rentownos¢ ustug noclegowych w obicktach hotelarskich ..............ooee. 86
9.5. Maksymalizacja funkcji celu producenta ustug noclegowych
apopytnmajegoustugi ... ..o 90
10. Organizacje branzowe w hotelarstwie w Polsce............o iy 92
11. Miedzynarodowe organizacje dzialajgce w scktorze hotelarstwa i gastronomii ... 93
12. Rynek hotelarski w Polsce i w Europie ..o 95
Rozdzial V
Funkcjonowanie przedsi¢biorstw turystycznych - biura podrézy ................. 99
1, Pojecie biura podrézy i najwazniejsze typy. . ..o vveninieinrnietianiniann, 99
2. Klasyfikacja biur podrozy .....ovvr oot 101
3. Przedmiot dzialalnoéci posrednickiej i organizatorskiej. ..........ooooviieiint, 103
3.1, Ustugi w zakresie podrednictwa. . ....oooeiiiiiniiiiiiiiii s 103
3.2, Produkt tOUTOPEratora. . oo v vv ettt e in e tia s raranianaesns 104
4. Struktura instytucjonalna rynku turystycznego i gléwne uklady wzajemnych
kontaktéw migdzy podmiotami. ... oo 108

4.1. Wspélpraca pomiedzy touroperatorami a producentami ustug czastkowych ... 109
4.2. Wspélpraca pomigdzy touroperatorami w obstudze podrozy

miedzynarodowych ... ..o 113

. 4.3, Wspélpraca touroperatoréw z detalicznymi agentami podréZy ............... 114
4.4, Wspétpraca detalicznych agentéw podrézy z producentami

ustug czgstkowych ... 117

4.5. Wspdlpraca touroperatorow, agentéw detalicznych i producentéw ustug
czgstkowych z klientem zbiorowym ... 118




4.6. Wspélpraca z klientem indywidualnym ........................... ... 119

5. Technika dzialalnosei biura podrdzy. ..o 120
5.1. Technika dzialalnosci detalicznego agenta podrézy. .........o...ooosoon .. 120
5.2. Technika dziatalnoéci touroperatora, . ................... ... . 122

6. Ekonomika touroperatora. ..... ... 125
6.1. Przychdd ze sprzedazy i koszty touroperatora ..............osiooe 125
6.2. Kalkulacja cen, kosztéw i zysku a formy wspélpracy touroperatora

z dostawcami ustug czastkowych .......... ..o o 129
6.3. Ryzyko kursowe dla touroperatora ..............ooo i 132
6.4. Podsumowanie zagadnier ekonomiki touroperatora. . ....................... 134

7.Ekonomikadetalisty................oo 135

8. Tendencje historyczne i cechy wspélczesnego rynku biur podrézy................ 136
8.1. Procesy historyczne ... 136
8.2. Cechy wspélezesnego rynku biur podrdzy. ..o 138
8.3. Cechy wspélczesnego rynku sprzedazy produktéw turystycznych............. 144
8.4. Rynek biur podrozy wPolsce .......ooouiiiiii e 145
8.5. Samorzad gospodarczy turystyki wPolSce ...........ouroii 147
8.6. Migdzynarodowe organizacje dzialajace w sektorze touroperatoréw

Tagencji podroZy. .....oooiii i 149

Rozdzial VI

Ekonomiczne funkeje turystyki .................. ... 153

L. Wplyw turystyki na rozwdj gospodarczy obszaru recepcii wv it 153

2. Wplyw turystyki na zatrudnienie, dochody ludnoéci i jakodézycia............... 159

3. Wplyw turystyki na dochody budzetu pafistwa ............oooovoesion . 161

4. Wplyw turystyki na aktywizacj¢ obszaréw stabo rozwinietych gospodarczo. ... ... 163

5. Ekonomiczne znaczenie turystyki zagranicznejdlakraju........................ 166
5.1. Bilans korzysci i kosztéw obslugi turystyki zagranicznej dla kraju recepcji ... .. 166
5.2. Zagraniczna turystyka przyjazdowa jako forma ekSportu . ...ooeuiiiin,. 169
5.3. Turystyka jako element obrotéw gospodarczych kraju z Zagranica............. 170

Rozdzial VII

Turystyka migdzynarodowa. ..............ooooiii i 173

1. Miedzynarodowy ruch turystyczny - jego rozwdj i struktura przestrzenna. . ., . ... 173
LL Turystyka przyjazdowa - regiony. .. ......oo.ooeeiiiens i 173
L.2. Kraje $wiata przyjmujace najwiecej tUrystow ..oooiii 177
L.3. Turystyka wyjazdowa — regiony..............ovvuernnennaa 178

2. Wplywy z turystyki zagranicznej i wydatki na turystyke zagraniczna....,......., 178
2L WDlyWY o 178
2.2. Wydatki na zagraniczng turystyke wyjazdowa. ...........ooeennnooo 182

3. Inne wskazniki opisujace ekonomiczne znaczenie turystyki migdzynarodowej. . . .. 184

4. Zagraniczna turystyka przyjazdowawPolsce ... ................. oo 186

Bibliografia ........ ... 187



