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Niniejsza rozprawa dotyczy zarzadzania logistyka obrotu gotoéwkowego. Jest to istotne
zagadnienie gospodarcze, poniewaz od wielu lat obserwujemy znaczacy wzrost ilosci oraz
warto$ci gotowki w $§wiatowym obiegu (Syrjdnen i Takala, 2010; Bucciarelli, Kim,
Raghuvanshi i Sodhi, 2012; Gorka, 2013; European Payment Council, 2013; Bertoncelj
1 Godler, 2014; Sopoc¢ko, 2015; Europol, 2015; Harasim i Klimontowicz, 2016). Dzieje si¢ tak,
pomimo dynamicznego rozwoju bezgotdwkowych form ptatnosci. Badanie w 30 krajach
w latach 2009-2013 wykazato $redni roczny wzrost wartosci gotowki w obiegu w wysokosci

8,9% (Simpson, 2015).

Wazrost ilosci 1 wartosci gotdéwki w obiegu ma wymiar globalny — odnosi si¢ do wielu
gospodarek np. Stanéw Zjednoczonych Ameryki (Rajamani, Geismar i Sriskandarajah, 2006),
Brazylii (de Almeida Okino i Cattini Junior, 2011), Wegier (Bodi-Schubert, Abrahdm i Lajko,
2012), Republiki Potudniowej Afryki (Lepecq i Ambarsoom, 2012), czy Polski (Gorka, 2013;
Gumuta, 2013; Harasim i Klimontowicz, 2016). W naszym kraju warto$¢ gotowki w obiegu
wzrosta z 75,8 miliardéw PLN w I kwartale 2007 do 269,1 miliardow PLN w I kwartale 2020,
czyli 0 255% (NBP, 2020c). W 2019 roku warto$¢ gotowki w obiegu w Polsce (238,5 mld zt)
stanowita 10,49% polskiego PKB podczas gdy jeszcze 9 lat wczesniej, w 2010 roku, stanowita
ona 7,1% polskiego PKB. Z tego wynika, ze w Polsce wartos¢ banknotow i monet w obiegu

ro$nie szybciej niz produkt krajowy brutto.

Wraz ze wzrostem ilo$ci oraz warto$ci gotowki w obiegu powstaja trzy zasadnicze problemy:
(1) rosng koszty obstugi gotowki, (2) pojawiaja si¢ utrudnienia zwigzane z jej efektywnym
zarzadzaniem oraz (3) pojawiaja si¢ komplikacje zwigzane z bezpieczenstwem w systemie
obrotu gotowki np. (Rajamani i inni, 2006; Lepecq i Ambarsoom, 2012; European Payment
Council, 2013; van Anholt, 2014). W celu redukcji kosztéw obstugi gotowki, poprawy
efektywnosci funkcjonowania jej cyrkulacji w gospodarce oraz poprawy bezpieczenstwa
systemu obrotu gotéwki potrzebne sa nowoczesne, innowacyjne rozwigzania. Do takich
rozwigzan mozna zaliczy¢ metody i narzedzia w zakresie zarzadzania logistyka, ktore
moga w znacznym stopniu zmniejszy¢ koszty funkcjonowania systemu obrotu gotowki,

istotnie usprawnic¢ zarzadzanie tym systemem oraz poprawic jego bezpieczenstwo.



Przeglad literatury zagranicznej wskazuje na coraz wigksze zainteresowanie problematyka
zarzadzania logistyka obrotu gotdéwkowego na §wiecie np. (de Almeida Okino i Cattini Junior,
2011; Kemna i Zink, 2011; Bucciarelli i inni, 2012; Boédi-Schubert 1 inni, 2012; Ferenczi, 2012;
van Anholt, 2014; Bank of Lithuania, 2015; Jadhav 1 Sonpimple, 2019). Niestety, w Polsce ta
problematyka pozostaje nadal malo rozpoznana i wymaga dokladnego zbadania, co
potwierdza kwerenda czasopism, ktéra zostala przeprowadzona przez autora rozprawy. Jej
celem bylo znalezienie wsrdd czotowych polskich periodykéw naukowych z dziedziny
logistyki oraz finansow artykuldw, ktore dotycza zarzadzania logistyka obrotu
gotéwkowego. Kwerenda obejmowata swoim zakresem lata 2010-2019. Analizowane byty
trzy polskie czasopisma z ministerialnej listy B czasopism naukowych. Dwa z analizowanych
czasopism dotycza logistyki: (1) Gospodarka materiatowa i logistyka oraz (2) Logistyka
(czasopismo Logistyka znajdowato si¢ na tej liscie w latach 2010-2014). Trzeci periodyk (Bank
i Kredyt) dotyczy dziedziny ekonomii i finansow. Tabela 1 zawiera sumaryczng liczbe
artykulow z danego czasopisma, ktére zostaty opublikowane w poszczegodlnych latach. Lacznie

zostalo przeanalizowanych 2260 artykutow z 240 numerdéw czasopism.

TABELA 1. Liczba przeanalizowanych artykuldw z czasopism objetych kwerendg w latach
2010-2019.

NAZWA CZASOPISMA
GOSPODARKA
BANK i KREDYT LOGISTYKA MATERIALOWA
i LOGISTYKA
2010 26 126 69
2011 26 113 79
2012 26 128 71
2013 27 (1) 127 49
< 2014 25 87 161
7 2015 23 115 133
2016 25 128 62
2017 24 (1) 130 60
2018 24 124 52
2019 24 138 58

60 numerow
(dwumiesi¢cznik)

60 numeréow
(dwumiesi¢cznik)

120 numerdéw (miesiecznik)

W nawiasach zostala podana liczba artykuléw, ktére dotycza zarzadzania logistyka obrotu gotowki lub
samego obrotu gotéwkowego.

Zrodto: Opracowanie wlasne.




Z tabeli 1 wynika, ze autor nie znalazl ani jednego artykulu, ktory dotyczylby
bezposrednio tematu zarzadzania logistyka obrotu gotéwkowego. Dwa wyrdznione
w tabeli 1 artykuly (z roku 2013 oraz 2017; oba w czasopismie Bank i Kredyt) poruszaty
tematyke obrotu gotowki. Pierwszy artykut analizowal wykorzystanie dwoch podstawowych
metod ptatno$ci za codzienne zakupy dokonywane przez polskich konsumentow (tzn. gotowki
i karty debetowej) oraz identyfikowat czynniki wplywajace na wybor tych metod (Marzec,
Polasik i Fiszeder, 2013). Drugi artykut dotyczyt struktury nominatowej w Polsce w §wietle

wprowadzenia nowego, pigésetztotowego banknotu (Manikowski, 2017a).

Powyzsza kwerenda jest podstawa do stwierdzenia, ze w Polsce prawdopodobnie nie publikuje

si¢ artykutow nt. zarzadzania logistyka obrotu gotdowkowego.
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Glowny problem badawczy rozprawy:

W $wiatowym obrocie gospodarczym (w tym w Polsce oraz w innych krajach Unii
Europejskiej) nastgpuje ciagly wzrost ilosci 1 wartosci gotowki w obiegu pomimo rosngcego
znaczenia bezgotowkowych instrumentéw platniczych. Wzrost gotowki w obiegu jest
szczegolnie widoczny w krajach, w ktorych wystepuja niskie stopy procentowe. Obsluga
rosnagcych wolumendéw pienigdza fizycznego powoduje trudnosci zwigzane z efektywnym
zarzadzaniem jego obrotem. Ten problem w sposob szczegdlny dotyka bezposrednich
uczestnikOw systemu obrotu gotowkowego: bank centralny, banki komercyjne, poczte,
profesjonalne firmy zajmujace si¢ logistyczng obsluga gotowki, detalistow oraz klientow.
W obecnej sytuacji trudno sobie wyobrazi¢ zupelne wycofanie gotowki. Stad przed
uczestnikami systemu obrotu gotowki stoi problem poprawy efektywno$ci zarzadzania jej
obrotem, redukcji kosztéw jej obstugi oraz problem poprawy bezpieczenstwa w systemie
obrotu gotowki. Jedng ze sfer, w ktorej nalezy szuka¢ rozwigzania tych problemow, jest

zarzadzanie logistyka obrotu gotowkowego.
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Cele naukowe rozprawy sa nastepujace:

Cel glowny:

Opracowanie modelu zarzadzania procesami logistycznymi w lancuchu dostaw gotowki.
Cele szczegolowe:

1. Prezentacja teoretycznych koncepcji z zakresu zarzadzania logistyka, ktore moga
usprawni¢ funkcjonowanie systemu obrotu gotowki i beda podstawa konstruowanego
modelu.

2. Identyfikacja oraz okreslenie znaczenia poszczeg6dlnych czynnikoéw wplywajacych na
funkcjonowanie polskiego systemu obrotu gotowki.

3. Ustalenie roli integratora (focal company) w tancuchu dostaw gotowki.

4. Okreslenie wilascicieli procesow logistycznych w tancuchu dostaw gotowki.

kokok

W rozprawie zweryfikowane zostang nastgpujace hipotezy badawcze:
Hipoteza glowna (o charakterze normatywnym):

Praktyczne wykorzystanie opracowanego modelu zarzadzania logistyka obrotu
gotowkowego, opartego na kluczowych innowacjach organizacyjno-technicznych,
pozwala usprawnic system obrotu gotowki w Polsce poprzez poprawe nastepujacych jego
charakterystyk: poziomu przeplywu informacji i wspélpracy, poziomu jakosci gotowki

i bezpieczenstwa obrotu oraz poziomu standaryzacji procesow.
Hipotezy pomocnicze:

1. Lancuch dostaw gotowki (EDG) funkcjonuje zgodnie z koncepcja zamknigtej petli
(closed-loop supply chain).

Polski system obrotu gotowki ma charakter sieciowy.

W polskim systemie obrotu gotéwki wystepuje duza biurokracja.

Integratorem tancucha dostaw gotowki jest Narodowy Bank Polski.

A

W Polsce wystepuje delegujacy model zarzadzania obrotem gotowki.
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Cze$¢ empiryczna rozprawy zostata podzielona na dwa etapy. Gléwnym celem pierwszego
etapu bylo opracowanie studium przypadku (case study) wybranej organizacji, ktora
profesjonalnie zajmuje si¢ logistyka obrotu gotowkowego. Wyniki studium przypadku byly
pomocne przy konstrukcji kwestionariusza ankietowego, ktory byl gldéwnym narzgdziem
badawczym w drugim etapie badan empirycznych, oraz przy konstruowaniu modelu
zarzadzania £DG. Drugi etap polegal na przeprowadzeniu badania ankietowego wsrod

uczestnikow polskiego systemu obrotu gotowki.

Finalnym efektem badan przeprowadzonych na potrzeby tej rozprawy jest autorski model
zarzadzania logistyka obrotu gotowkowego, ktory ma formg¢ opisowo-graficzng, wykorzystuje
osadzong w literaturze przedmiotu koncepcj¢ 4P logistycznych (products, players, policies,
processes) oraz uwzglednia odmienne interesy i perspektywe poszczego6lnych ogniw tancucha

dostaw gotowki.



Rozdzial I sktada si¢ z czterech podrozdziatow. W pierwszym z nich zaprezentowano gotoéwke
jako forme pienigdza — przedstawiono definicj¢ pienigdza gotéwkowego oraz przeanalizowano
funkcje pienigdza jako takiego. W drugim podrozdziale przedstawiono obrot gotowkowy we
wspotczesnej gospodarce ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na: (1) poréwnanie gotdwki
w obiegu w Polsce w ujeciu ilosciowym 1 wartosciowym, (2) relacje wartosci gotoéwki w obiegu
do PKB oraz (3) udzial gotowki w agregacie pieni¢znym rz¢du pierwszego (M1). Nastepnie
okreslono miejsce obrotu gotowkowego w systemie ptatniczym, przeanalizowano gotowke
jako rezerwe plynnosci oraz poroéwnano pienigdz gotdéwkowy do kryptowalut. W trzecim
podrozdziale autor rozprawy podjat probe analizy polskiego systemu obrotu gotdéwkowego,
natomiast w czwartym skoncentrowal si¢ na uczestnikach tego systemu. W ostatnim
podrozdziale przeanalizowano koszty gotowki — przedstawiono strukturg kosztow w systemie

obrotu gotéwki, ich rodzaje oraz roczne koszty obstugi gotowki w Unii Europejskie;.

Rozdziat II sktada si¢ z trzech podrozdziatéw. W pierwszym podrozdziale dokonano przegladu
poje¢ zwiazanych z logistyka (przedstawiono definicje, koncepcje i funkcje logistyki).
Nastepnie przeanalizowano zarzadzanie logistyka oraz koncepcje logistyki zwrotnej. W drugim
podrozdziale dokonano przegladu literatury zwigzanej z koncepcja tancucha dostaw —
przedstawiono podstawowe charakterystyki i konfiguracje tancucha dostaw oraz wprowadzono
pojecie tancucha dostaw gotowki (LDG). W ostatnim podrozdziale dokonano dekompozycji
systemu obrotu gotéwki na cztery czgsci: produkt, interesariusze, procesy oraz regulacje,
zgodnie z koncepcja 4P logistycznych (products, players, policies, processes). Autor rozprawy
podjat probe udowodnienia, ze gotdwka jest specyficznym rodzajem produktu w logistycznym
tancuchu dostaw. Nastepnie przeanalizowal interesariuszy, ktdrzy sg zaangazowani w system
obrotu gotéwki, procesy jakie zachodzg w tancuchu dostaw gotdéwki oraz regulacje, ktore

ksztaltuja caly system.

Rozdziatl III sktada si¢ z czterech podrozdzialéw. W pierwszym podrozdziale przedstawiono
zarzadzanie procesami obstugi obrotu gotdéwkowego (definicje, funkcje, zadania). W drugim
podrozdziale zaprezentowano rdézne klasyfikacje modeli zarzadzania obrotem gotowki
w gospodarce narodowej. Nastepnie dokonano przegladu mocnych i1 stabych stron
poszczegolnych modeli obrotu gotéwki. W tym podrozdziale przeanalizowano rowniez tancuch
dostaw wartosci pieni¢znej typu zamknigtej petli oraz dokonano pordwnania hurtowego
i detalicznego poziomu w modelach obrotu gotéwki. W trzecim podrozdziale zaprezentowano

wykorzystanie modeli zarzadzania obrotem gotowki w kilku krajach wybranych do analizy ze



wzgledu na ich rodzaj i charakter. W czwartym podrozdziale przeanalizowano $wiatowe trendy

ksztaltujace zarzadzanie logistyka obrotu gotowkowego.

Rozdzial IV sktada si¢ z trzech podrozdziatow. W pierwszym z nich zostata zaprezentowana
metodyka badan empirycznych, ktore sktadaty sie ze studium przypadku (etap 1) oraz badania
ankietowego (etap 2). W drugim podrozdziale zaprezentowano krotko 1 etap badan
empirycznych. Opisano przebieg badania w centrum obstugi gotowki (tzw. COGu) wybranej
firmy zajmujacej si¢ logistyka obrotu gotowkowego. Zaprezentowano roéwniez metody
badawcze, ktore uzyto w tym etapie badan. W trzecim podrozdziale zaprezentowano krotko
2 etap badan empirycznych — badanie ankietowe wsrdd uczestnikow polskiego systemu obrotu
gotowki. Przedstawiono: (1) grupy potencjalnych respondentdw, do ktérych zostal rozestany
kwestionariusz ankietowy, (2) podetapy, z ktorych sktadat si¢ 2 etap badan wraz z gléwnymi
zadaniami realizowanymi podczas ich trwania oraz (3) problemy i trudnosci, ktére napotkat

autor rozprawy podczas realizacji poszczego6lnych podetapow badania ankietowego.

Rozdzial V sklada si¢ z dwoch podrozdziatow. W pierwszym podrozdziale zaprezentowano
og6lny sposob funkcjonowania centrum obstugi gotéwki (COG) oraz pokazano podstawowe
operacje, jakie przeprowadza si¢ w centrum. Nastgpnie przeanalizowano sposob
funkcjonowania oraz wykonywane procesy na poszczeg6élnych stanowiskach operacyjnych
w COGu: (1) przyjmowanie warto$ci pieni¢znej, (2) liczarz, (3) biloniarz, (4) obstuga
bankomatow i1 wptatomatow oraz (5) skarbnik. W drugim podrozdziale zaprezentowano

whnioski ogolne ze studium przypadku.

Rozdzial VI sktada si¢ z czterech podrozdzialdow. W pierwszym zostaly zaprezentowane
zbiorcze wyniki badania ankietowego ws$rod uczestnikow polskiego systemu obrotu
gotowkowego. W drugim nastgpito porownanie wynikow badania ankietowego z perspektywy
trzech grup respondentow: firm zajmujacych si¢ logistyka obrotu gotowkowego, bankow oraz
detalistow. W oparciu o poréwnanie odpowiedzi respondentow z poszczegdlnych grup
wyciagni¢to wnioski merytoryczne i metodyczne. Czwarta grupa (dostawcy technologii)
zostata omdowiona osobno w trzecim podrozdziale, poniewaz nie posiadaja oni w swojej
strukturze organizacyjnej proceséw logistycznych, lecz dostarczajg technologie do ich obstugi.
W ostatnim podrozdziale zaprezentowano wnioski ogélne z badania ankietowego, ktore opisuja
stan polskiego systemu obrotu gotdwki na dzien dzisiejszy, propozycje na przyszto$¢ oraz

whnioski dotyczace modelu zarzadzania logistyka obrotu gotowkowego w Polsce.



Rozdziat VII sktada si¢ z trzech podrozdziatlow. W pierwszym z nich przedstawiono autorski
model zarzadzania logistyka obrotu gotdwkowego w Polsce. W drugim podrozdziale
przeanalizowano potencjalne efekty wykorzystania kluczowych innowacji organizacyjno-
technicznych w polskim systemie obrotu gotowki. Dobdr kluczowych innowacji zostat
dokonany w oparciu o przeglad teorii dotyczacej obrotu gotowkowego, wnioski ptynace ze
studium przypadku organizacji zajmujacej si¢ logistyka obrotu gotowkowego w Polsce oraz
wyniki badania ankietowego w$rod uczestnikéw polskiego systemu obrotu gotowki. W trzecim

podrozdziale dokonano podsumowania przeprowadzonej wczesniej analizy.
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Niniejszg rozprawe mozna podzieli¢ na trzy czesci.

Pierwsze trzy rozdzialy maja charakter teoretyczny. W pierwszym rozdziale autor rozprawy
doszedt do konkluzji, ze polski system obrotu gotoéwki ma charakter sieciowy. Sieciowy
charakter systemu wymaga od zarzadzajacych nim podmiotéw uwzglednienia szerokiej,
systemowej perspektywy zarzadczej. W zwigzku z tym, podczas konstrukcji modelu
zarzadzania logistyka obrotu gotowkowego, uwzgledniono szeroka perspektywe zarzadcza,
ktéra polega na objeciu analizg wielu interesariuszy oraz uwzglednieniu relacji zachodzacych

pomiedzy nimi.

W drugim rozdziale autor przedstawit fancuch dostaw gotéwki jako specyficzng odmiang
tancucha dostaw na rynku towarowym, ktérego struktura w najwigkszej mierze ksztattowana
jest przez integratora tancucha (najczesciej jest to bank centralny danego kraju). Koncepcja
tancucha dostaw w systemie obrotu gotowki zostata wykorzystana podczas konstrukcji modelu
zarzadzania logistyka obrotu gotowkowego. W rozdziale zostala rdwniez przedstawiona
koncepcja 4P logistycznych (products, players, policies, processes), dzigki ktérej mozna
dokona¢ dekompozycji systemu obrotu gotdwki na cztery czg¢sci. Rajamani wraz ze
wspotpracownikami (2006) wykorzystat w swoich badaniach koncepcj¢ 4P logistycznych do
analizy tancucha dostaw gotoéwki w USA. Autor rozprawy wykorzystal koncepcje do

zarzadzania logistyka obrotu gotowkowego w Polsce.

W trzecim rozdziale zostaly zaprezentowane m.in. odmiany systemu depozytowego kupna-
sprzedazy warto$ci pieni¢znej, ktére stuzg bankowi centralnemu do zarzadzania krajowym
obrotem gotdowkowym. Logistyczne rozwigzanie depozytu dwustronnego jest rozwinigciem
systemu depozytowego kupna-sprzedazy warto$ci pienieznej i moze przyczynic si¢ do poprawy
poziomu jakosci gotowki w obiegu oraz poprawy dostepnosci gotowki na poziomie hurtowym.
W zwigzku z tym, autor rozprawy postanowit zaliczy¢ to rozwigzanie do kluczowych innowacji
organizacyjno-technicznych, ktére moga potencjalnie poprawi¢ funkcjonowanie polskiego

systemu obrotu gotowki.

Rozdzialy cztery, pie¢ i szeS¢ maja charakter empiryczny. W rozdziale czwartym zostala
zaprezentowana metodyka badan empirycznych, ktore sktadaty si¢ ze studium przypadku firmy
profesjonalnie zajmujacej si¢ logistyka obrotu gotéwkowego w Polsce (etap 1) oraz badania

ankietowego wsrdd uczestnikow polskiego systemu obrotu gotéwkowego (etap 2).
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W oparciu o rekomendacje i analiz¢ przeprowadzong w rozdziale pigtym autor rozprawy
zidentyfikowat trzy kolejne kluczowe innowacje organizacyjno-techniczne, ktore pozwalaja
usprawni¢ system obrotu gotowki w Polsce: (1) ujednolicenie Bankowego Dowodu Wplaty
z wykorzystaniem systemu kodow graficznych (kreskowych lub mozaikowych), (2) stworzenie
platformy do handlu warto$cia pieni¢zng pomigdzy bankami wykorzystujac logistyczng
koncepcje Wiezy Kontroli oraz (3) eliminacj¢ depozytow mieszanych (banknoty i bilon

w oddzielnych depozytach).

W rozdziale szostym zostaly przedstawione i przeanalizowane odpowiedzi respondentéw
uzyskane w badaniu ankietowym. Wskazuja one, ze stan systemu obrotu gotowkowego
w Polsce jest generalnie dobry. Wyniki badania stanowig obraz systemu oczami respondentow,
czyli samo-oceny, ktéra miejscami — z oczywistych wzgledow — jest nadmiernie pozytywna.
Pomimo tego, udato si¢ rowniez zidentyfikowaé szereg dysfunkcji systemu, np. duzy poziom
biurokracji, mata automatyzacja procesow, czy wystepowanie depozytéw mieszanych. Wyniki
badania ankietowego oraz ptynace z nich wnioski stanowa podstawe do konstrukcji modelu

zarzadzania logistyka obrotu gotowkowego.

Ostatni, sio)dmy rozdzial laczy w sobie studia literaturowe z cze¢Sci teoretycznej oraz

wyniki autorskich badan z czeSci empirycznej rozprawy.

Opracowany model ma forme¢ opisowo-graficzng, wykorzystuje osadzong w literaturze
przedmiotu koncepcj¢ 4P logistycznych oraz uwzglednia odmienne perspektywy
poszczegolnych ogniw tancucha dostaw gotowki. W skonstruowanym modelu to bank
centralny (Narodowy Bank Polski) zarzadza logistyka obrotu gotdbwkowego i jest integratorem
tancucha dostaw gotowki. Bank centralny bezposrednio wplywa jedynie na warstwe
regulacyjng (Policies wg. koncepcji 4P logistycznych) za pomoca Zarzadzen Prezesa NBP.
Warstwa regulacyjna posrednio wptywa na produkt (Product), procesy logistyczne (Processes)

oraz interesariuszy (Players).
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Nastepnie autor podjat probe weryfikacji gtéwnej hipotezy badawczej rozprawy (o charakterze

normatywnym), ktéra brzmi:

Praktyczne wykorzystanie opracowanego modelu zarzqdzania logistykq obrotu gotowkowego,
opartego na kluczowych innowacjach organizacyjno-technicznych, pozwala usprawnic system
obrotu gotowki w Polsce poprzez poprawe nastepujgcych jego charakterystyk: poziom
przeptywu informacji i wspotpracy, poziom jakosci gotowki i bezpieczenstwa obrotu oraz

poziom standaryzacji procesow.

Z analizy przeprowadzonej w rozprawie wynika, ze tymi kluczowymi innowacjami

organizacyjno-technicznymi s3:
= Logistyczne rozwiazanie Depozytu Dwustronnego,
= Ujednolicony Bankowy Dowod Wplaty z wykorzystaniem kodow graficznych,

= Platforma do handlu wartoscia pieni¢zna pomi¢dzy bankami zgodnie z koncepcja

Wiezy Kontroli,
= Eliminacja depozytow mieszanych.

W celu weryfikacji hipotezy badawczej autor przeanalizowat potencjalne efekty wykorzystania
kluczowych innowacji organizacyjno-technicznych w polskim systemie obrotu gotowki.
Analiza zostata dokonana w oparciu o przeglad teorii dotyczacej obrotu gotéwkowego, wnioski
ptynace ze studium przypadku organizacji zajmujacej si¢ logistyka obrotu gotowkowego
w Polsce oraz wyniki badania ankietowego wsrdd uczestnikéw polskiego systemu obrotu

gotowki.

Zdaniem doktoranta, kazdorazowe wykorzystanie opracowanego modelu pozwoliloby
poprawi¢ poziom przeplywu informacji i wspolpracy, poziom jakoSci gotowki

i bezpieczenstwa obrotu oraz poziom standaryzacji procesow.

Na zakonczenie autor chcialby zaznaczy¢, ze niniejsza rozprawa jest jedynie wstepem do
dalszych badan nad zarzadzaniem logistyka obrotu gotowkowego w Polsce i na $wiecie.
W trakcie prowadzonych prac nad dysertacjg autor zauwazylt, ze w literaturze przedmiotu nie
zostala dotychczas przeprowadzona rzetelna klasyfikacja modeli zarzadzania obrotem gotowki,
ktérej podstawa byloby ogdélno§wiatowe, usystematyzowane badanie analizujace oraz

poréwnujace ze sobg systemy obrotu gotdwki poszczegoélnych krajow. Brak takiego badania
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jest prawdopodobnie spowodowany relatywnie niska liczba naukowcéw, ktorzy zajmujag si¢
problematyka zarzadzania obrotem gotéwki, oraz duza pracochtonnoscia i ztozonoscia takiego

projektu (trzeba byloby zbada¢ systemy obrotu gotowki wielu krajow na swiecie).

Nastgpnym waznym kierunkiem badan jest analiza wplywu opracowanego modelu,
uwzgledniajacego owe cztery innowacje organizacyjno-techniczne, na koszty funkcjonowania

systemu obrotu gotoéwki w Polsce.

Innym interesujacym kierunkiem badawczym jest replikacja badania w centrum obstugi
gotowki, podczas ktorego autor ponownie przeszediby przez wszystkie stanowiska operacyjne
w centrum i opracowaltby nowe studium przypadku. W takim wypadku mozliwa bytaby analiza
poréwnawcza dwoch studiow (starego i nowego), co pozwolitoby na wnikliwy przeglad zmian

organizacyjnych w centrum z perspektywy czasu.
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