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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Jeszcze kilkanascie lat temu, gtéwna rolg technologii informacyjnych (IT) w organizacji
byto zapewnienie niezawodnych, bezpiecznych narz¢dzi wspierajacych jej funkcjonowanie i
realizacj¢ okre§lonych zadan biznesowych. Tymczasem w ostatnich latach pojawity si¢ nowe
zjawiska 1 trendy modne w gospodarce cyfrowej, takie jak np.: digitalizacja, przetwarzanie w
chmurze (Cloud Computing-CC), systemy przetwarzania danych masowych (big data),
systemu handlu elektronicznego i mobilnego (e-commerce, m-commerce), zdecentralizowana
1 rozproszona baza danych (blockchain) oraz jej zastosowania, internet rzeczy i wszechrzeczy
(Internet of Things and Everything), wszystko jako ustuga (everything as a service; X as a
service - XaaS). Za kazdym z tych poj¢¢ kryje si¢ technologia w postaci systemow
teleinformatycznych, ktorych rola nie jest jedynie wspieranie rozwoju biznesu, ale wrgcz
generowanie go. Przez lata departamenty IT byly traktowane jako typowe dziaty zaplecza, lecz
w tym czasie rozrastaly si¢ one do coraz to wigkszych rozmiarow, podobnie jak i sama
infrastruktura. Lawinowo przyrasta rowniez liczba urzadzen przypadajacych na jednego
pracownika. Do niedawna mowilismy jedynie o laptopie, aktualnie mamy do czynienia z
tabletami, smartfonami, ale rowniez goglami wirtualnej rzeczywistosci (Virtual Reality-VR).
W 2018 roku Gartner szacowal, ze do 2020 roku bedzie ponad 20 mld urzadzen
przytaczonych*, zar6wno IoT, jak i non-IoT. Wedtug loT-analytics liczba ta zostata osiagnigta
juz w roku 2019, kolejne estymacje wskazuja na podwojenie tej liczby w przeciagu kolejnych

5 lat.

Technologia wkracza nie tylko do firm, ale powoduje rowniez duze zmiany zaré6wno w
wigkszos$ci organizacji, sektorze edukacyjnym, czy rynku pracy. Juz w 2015 roku Forrester
Research opublikowat raport, z ktérego wynikato, ze do 2020 roku na rynku amerykanskim 1
milion sprzedawcoéw w segmencie B2B straci prace na rzecz kanatow zdalnych. Najnizsze
stanowska sprzedazowe, charakteryzujace si¢ powtarzalnoscig i nie bazujace na technikach
doradztwa zostang szybko zastapione poprzez kanaly zdalne, systemy business intelligence, czy
roboty. Tendencja ta wkrotce przetozy si¢ rowniez na inne stanowiska specjalistyczne i branze,
w ktorych wykorzystanie technologii oraz odpowiednich algorytméw moze przyspieszy¢

proces przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow. Zmiany technologiczne wymagaja
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wigkszych inwestycji raport opracowany przez KPMG przy wspolpracy z Nash Harvey
pokazuje, ze 49% liderow IT chwali si¢ wzrostem budzetow w obszarze IT. Innym
interesujagcym aspektem jest pojawienie si¢ nowego stanowiska wysokiego poziomu (c-level),
czyli dyrektora ds. cyfryzacji (CDO - Chief Digital Oficer), co potwierdza wzrost znaczenia
kanatéw zdalnych w rozwoju organizacji. Znakomita wigkszo$¢ liderow IT, wskazuje na wzrost

strategicznego znaczenia pozycji dyrektora/kierownika ds. informatyzacji (Chief Information

Officer-CIO). w organizacji (o 85%)1. Juz w latach 80 ubieglego wieku, A. N. Smith oraz D.
B. Medeley wskazywali na istotno$¢ zarzadzania informacja w organizacji, a takze fakt, ze dane
stang si¢ w niedalekim czasie bardzo istotnym aktywem kazdego przedsigbiorstwa 2.
Zarzadzanie takimi aktywami, wymaga oczywiScie odpowiedniego zaawansowania

technologicznego i systematycznego rozwoju systemow teleinformatycznych.

Potwierdzeniem globalnych trendéow bazujacych na rozwoju technologii moga by¢ dane
przedstawione przez Gartnera pokazujace naktady przeznaczone na inwestycje w technologie¢
informacyjna, ktore w 2020 wyniosty 3,9 biliona dolaréw, zas$ prognozy zaktadaja, ze w 2021
naktady te, maja wzrosna¢ o 8,6% do rekordowych 4,2 biliona dolaréw, rok pdzniej, czyli w
2022 roku, szacowane s3 kolejne wzrosty o 5,3% rok do roku, osiggajac kwote 4,4 biliona
dolarow. Analizujac glebiej przytoczone dane, mozemy zauwazy¢, ze obszary podejmowanych
inwestycji rowniez potwierdzaja postgpujace w tym zakresie trendy rynkowe. Jeszcze w roku
2019 prognozowany byt coraz mniejszy wzrost w obszarze wykorzystania serwerow - 1,6% w
2019 roku, ktéory wskazywal na zmiany w sposobie korzystania z infrastruktury
teleinformatycznej przez organizacje, na rzecz rozwigzan ustugowych, ktére kryja si¢ pod
kategorig ustug IT (IT Services) oraz oprogramowania zaspokajajacego potrzeby organizacji
(Enterprise Software), czyli rozwigzah z obszaru przetwarzania w chmurze czy outsourcingu
technologicznego. Aktualne prognozy wskazuja na dwucyfrowe wzrosty w obszarze Enterprise
software oraz devices, a wedlug prognoz z roku 2019 obszar urzadzen uzytkownika
koncowego, czyli PC, laptopy, oraz urzadzenia mobilne, osiagnal stalty poziom, co nie
przekresla zmian w samej strukturze uzytkowania, poniewaz producenci sprzetu odchodzac od

konkurowania marzg, zmierzaja w kierunku ofert typu urzadzenie jako ustuga (Device as a

! https://assets.kpmg/xx/en/home/insights/2018/06/harvey-nash-kpmg-cio-survey-2018.html (14.07.2021)

2 AN, Smith, D.B. Medley, Information Resource Management, South-Western Publishing, Cincinnati 1987.



Service-DaaS), budujac dlugofalowa strategi¢ wspotpracy z klientem oraz poszukiwania
dodatkowych zrédet marzy.? Wedtug IDC do 2020 roku udziat rozwigzan PCaaS w sprzedazy
komputeréw biznesowych ma stanowi¢ 16% i generowaé oszczednos$ci rzedu 25% zwigzane z
kosztami uzytkowania tego sprzg¢tu. Oferty takie jak XaaS* (Lenovo, Dell, HP), Truscale
(Lenovo DCG), On Demand Advantage (NetApp), czy Flexcloud (CSI Leasing), maja spetniaé¢
dwa zadania, z jednej strony optymalizowa¢ koszty infrastruktury, poprzez znaczne obnizenie
TCO infrastruktury, z drugiej maja stanowi¢ kompromis pomig¢dzy CIO oraz CFO organizacji.
W przypadku standardowych rozwigzah inwestycyjnych wydany budzet przektada si¢ na
infrastrukture, ktora przez dlugi czas nie jest w pelni wykorzystana, a na to coraz mniej
organizacji moze sobie pozwolié, wybierajac rozwigzania typu pay-per-use. Niewatpliwie
jednym z czynnikow, ktore wptynety na tak znaczace zwigkszenie inwestycji jest panujaca od
konca roku 2019 Pandemia COVID-19, ktéra zdecydowanie przyspieszyta procesy digitalizacji
1 wprowadzania innowacji w organizacjach na catym $wiecie. Rzeczy i procesy, ktore jeszcze
w roku 2019 wydawaly si¢ nie do przeskoczenia, jak cho¢by zdalne podpisywanie umow, w
roku 2020 staty si¢ standardem rynkowym, poniewaz kontakt bezposredni jest obarczony
bardzo wysokim ryzykiem. Idealny przyktad moze tu stanowi¢ branza leasingowa, ktéra do
momentu wybuchu pandemii, nie dopuszczata innej formy podpisu umowy leasingowej, niz
podpis zlozony odrgcznie na papierowej wersji umowy leasingu. Aktualnie znakomita
wigkszo$¢ firm z tej branzy korzysta z rdéznych mozliwosci podpisu zdalnego, jak np.
rozwigzanie oferowane przez jeden z szybko rozwijajacych si¢ startup’ow Autenti, ktory
wdrozyt takie rozwigzanie w 5 spdtkach leasingowych. Kolejny przyklad przyspieszenia
procesoéw digitalizacyjnych moze stanowi¢ caty sektor bankowy, gdzie zdalny onboarding,
czyli proces stawania si¢ klientem, czy to w przypadku rachunku bankowego, czy innych
produktéw finansowych, staje si¢ powoli norma, co oznacza, ze mozna otworzy¢ konto, czy
skorzysta¢ z finansowania nie ruszajac si¢ z domu procesujac wszystko (KYC, Fatca, ID
verification, itd.) na ekranie swojego komputera, a nawet smartfona. Z analizowanych przeze
mnie 10 czotowych bankéw obstugujacych klientow biznesowych, jedynie 1 bank (BNP
Paribas Bank), nie dopuszcza jeszcze mozliwosci przeprocesowania wniosku o rachunek
bankowy online, za$ dwa z nich (Pekao oraz ING) umozliwiaja weryfikacje tozsamosci klienta

przy uzyciu ,Selfie” 1lub raczej wysoko wyspecjalizowanego oprogramowania,

3 Gartner 2021. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/202 1-07-14-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-
to-grow-9-percent-2021, (14.07.2021)



identyfikujacego prawdziwos$¢ dokumentu tozsamos$ci oraz wizerunek osoby przechodzacej
przez 6w proces onboardingu. Potwierdzeniem postepujacej digitalizacji, moze by¢ rowniez
fakt, ze takie stowa jak onboarding, czy ID verification, weszty do stownikow wielu korporacji.
Literatura naukowa réwniez do$¢ szybko uwzglednia rynkowe zmiany i tendencje, przyktad
tego stanowi Pandemia COVID-19. Juz teraz mozna znalez¢ interesujace artykuly
uwzgledniajace wptyw pandemii COVID-19 na organizacje i zarzadzanie technologia oraz
wiedza w post pandemicznym $wiecie, dobrym przyktadem moze by¢ Artykut Sayyadi M.,

Provitera MJ .4

W opinii autora, niewiele jest organizacji potrafiacych skutecznie zarzadzaé tak
skomplikowang, jak obecnie infrastrukturg teleinformatyczna, aby z jednej strony sprostac
wymogom atrakcyjnosci biznesowej, z drugiej skutecznie zarzadza¢ strong kosztowsq
uzytkowanych narzg¢dzi wspierajacych prowadzenie dziatalnosci podstawowej. Wedtug raportu
opracowanego przez Harvey Nash oraz KPMG, 70% organizacji okre$la swoj model
zarzadzania IT, jako umiarkowanie efektywny, lub nawet nieefektywny 5. Niektorzy
managerowie jeszcze catkiem niedawno wychodzili z zalozenia, ze infrastruktura
teleinformatyczna jest stata niezmienna, nie ulega starzeniu, poniewaz to w koncu nowa
technologia, wiec jej systematyczne od$wiezanie jest niepotrzebne, wszak glowng rola
departamentdw IT sg prace serwisowe szybko zuzywajacego si¢ sprz¢tu. Otrzezwienie przyszto
wraz z poczatkiem Pandemii, kiedy kazda z organizacji zostala w trybie pilnym zmuszona do
powolania sztabow kryzysowych, a zarzadzanie kryzysowe rzadzi si¢ nieco innymi prawami i

szybko weryfikuje btedy popetniane przez lata.

Literatura naukowa zglebiajaca temat inwestycji 1 uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej roOwniez nie przedstawia znaczacej liczby pozycji, co w przypadku
zastosowan najnowszych, nie przetestowanych jeszcze technologii jest catkowicie zrozumiate,
aczkolwiek pojawito si¢ kilka bardzo interesujacych opracowan, jak na przyklad artykut

Prassana P. Karhade i John, Qi Dong analizujacy wplyw inwestycji w infrastrukture

4 M. Sayyadi, M.J. Provitera, Lead technology and knowledge into a post-pandemic world. Industrial Management, [s. L], v.
63,n.5,p. 18-21,2021.

3 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-07-14-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-9-
percent-2021, Gartner 2021. (14.07.2021)



teleinformatyczng na innowacje w organizacjach, z ujecia mi¢dzy innymi kosztowego.© Mozna
réwniez odnalez¢ artykuty skupiajace si¢ na elastycznos$ci infrastruktury IT i1 ich wplywie na
biznes, dobrym przykladem takiej tematyki jest artykut Jose Beniteza, analizujagcy wplyw
elastycznos$ci infrastruktury teleinformatycznej na ewentualne fuzje i przejgcia.’” Trudno
rébwniez o opracowania zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym w odniesieniu do
ogblnoswiatowe] pandemii i infrastruktury teleinformatycznej. Pozycje, ktore dotyczyly
inwestycji w projekty teleinformatyczne najczg¢sciej powstaly w czasach, kiedy systemy
informatyczne miaty jedynie za zadanie wsparcie biznesu, nie za§ — przynajmniej cz¢SCiowo -
przejecie jego roli. Jednakze niektore zatozenia w teorii zarzadzania pozostaja niezmienne,
pomimo szybko zmieniajacego si¢ sSrodowiska infrastrukturalnego, w ktorym dane organizacje
funkcjonuja. Zadaniem menedzerow w organizacjach jest z jednej strony zapewnienie
adekwatnos$ci rynkowej prowadzonego biznesu poprzez praktyki dobrego planowania, systemy
kontroli i redukcji kosztow, klasyczne zasady marketingu oraz aktywa decydujace o sukcesie
w branzy®. W odniesieniu do infrastruktury teleinformatycznej, mozna na nig popatrze¢ z
perspektywy kazdego z powyzszych zadan, czyli w jaki sposoéb wykorzysta¢ technologi¢ do

prowadzonych zadan biznesowych.

Analizujac skale inwestycji, jakie sg realizowane przez organizacje na catym §wiecie,
nalezy zastanowi¢ si¢ nad ryzykiem zwigzanym z przeprowadzaniem takich projektow
inwestycyjnych. Z informacji udostgpnionych przez Standish Group, na podstawie obserwacji
projektow wdrozen IT w latach 2011-2015 jedynie 27-31% z nich konczy si¢ sukcesem, a
najwigkszym problemem jest przekroczony budzet oraz horyzont czasowy projektu®. Jednym z
problemow przy realizacji wdrozen technologicznych i modeli uzytkowania infrastruktury, jest
niewatpliwie rozdzwigk pomigdzy departamentami odpowiedzialnymi za przeprowadzanie

wdrozen, a obszarami nastawionymi na biznes, coraz cz¢$ciej dostrzegamy, ze jedynie

¢ P.P. Karhade, J. QJ Dong, Information Technology Investment and Commercialized Innovation Performance: Dynamic
Adjustment Costs and Curvilinear Impacts, MIS Quarterly, [s. 1], v. 45, n. 3, p. 1007-1024, 2021. DOI
10.25300/MISQ/2021/14368.

7J. Benitez, G. Ray, J, Henseler, Impact of Information Technology Infrastructure Flexibility on Mergers and Acquisitions.
MIS Quarterly, [s. 1.], v. 42, n. 1, p. 25-A12, 2018.

8 K. Oblo6j, Przekladaniec, Przeglad Organizacji’® 2/2003, s. 9.

® Standish Group, Chaos Report, https:/standishgroup.com/sample_research_files/CHAOSReport2015-Final.pdf.
(15.04.2019)



organizacje wywodzace si¢ z obszaru szeroko pojetej technologii rozumiejg zalezno$ci

pomiedzy tymi obszarami i potrafig nimi skutecznie zarzadzac.

Wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych, co do zasady, byto do$¢ szeroko
analizowanym obszarem w badaniach naukowych, od poczatku pojawienia si¢ technologii, co
skutkowato stworzeniem w roku 1989 TAM (Technology Acceptance Model), ktory
ewoluowat na przestrzeni nastepnych 11 lat w TAM 2. To wlasnie na podstawie TAM w 2003
roku Venkatesh i Davis stworzyli swoja uogolniong teori¢ akceptacji i wykorzystania
technologii (Unified Theory and Acceptance and Use od Technology, UTAUT). Obaj
naukowcy jednak na tym nie poprzestali i w dalszym ciggu prowadzit swoje badania wraz z
rozwojem technologii i jej szybkim rozprzestrzenianiem si¢ co skutkowato powstaniem modelu
TAM 3, ktory uwzglednit szybko rozwijajacy si¢ aspekt e-commerce w roku 2008 (Venkatesh
i Bala), a zwienczeniem wieloletniej pracy zostat uaktualniony model UTAUT 2 w roku 2012.
Problem tkwi jednak w tym, Zze model zaprezentowany przez Venkatesha i Davisa jest juz
mocno archaiczny w obliczu szybko rozwijajacej si¢ technologii i rozwigzan uzytkowych na
niej bazujacych. Znamienne wydaje si¢ w nim brak wykorzystania modelu Catkowitego kosztu
uzytkowania (Total Cost of Ownership - TCO)'". Dopiero wykorzystujagc model TCO, jestesmy
w stanie okresli¢, jakie naprawd¢ ponosimy koszty zwigzane z uzytkowaniem danej
infrastruktury, co powinno stanowi¢ wyj$ciowa pozycj¢ przy analizie oplacalno$ci modelu

uzytkowania.

Nie jest oczywiscie tak, ze TCO, UTAUT czy TAM to jedyne modele odnoszace si¢
bezposrednio lub posrednio (TCO) do technologii informatycznych. Idac tropem rozwoju
technologii nauka w potaczeniu z biznesem, od poczatku stawiala na dobre praktyki
zarzadzania infrastrukturg informatyczna, czego z kolei przyktadem moze by¢ biblioteka ITIL,
czyli Information Technology Infrastructure Library. Niezaleznie od ilo$ci dostgpnych modeli,
mozemy zauwazy¢, ze kazdy z nich skupia si¢ jedynie na waskiej grupie czynnikow
spotecznych, zarzadzania, czy finansowych, zaden z nich nie stara si¢ potraktowac tematyke

kompleksowo, uwzgledniajac wszystkie lub wigkszo$¢ czynnikow jednoczesnie.

10 Total Cost of Ownership — model pozwalajacy na oszacowanie catkowitych kosztéw zwigzanych z posiadaniem i
uzytkowaniem danego aktywa. (opracowanie wlasne)



Czynnikéw, wplywajacych aktualnie na wybor modelu uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej w przedsigbiorstwach jest wiele, w dysertacji, autor planuje dokonac
identyfikacji oraz analizy istotnos$ci tych czynnikéw, a nastgpnie podjaé si¢ budowy modelu
pozwalajacego na optymalizacj¢ sposobu i kosztow uzytkowania w zaleznosci od skali czy
obszaru biznesowego danej organizacji. Zupelie inny punkt odniesienia stworzyla obecna
sytuacja pandemiczna, ktdra ze wstepnych obserwacji zmusila organizacji do rewizji sposobu
zarzadzania zasobami teleinformatycznymi, ale roéwniez szybko$ci 1 mozliwosci
przeprowadzania innowacyjnych projektow z zakresu digitalizacji. Nalezy sobie zada¢ pytanie,
czy Pandemia nie stala si¢ w wielu przypadkach czynnikiem pozytywnie wptywajacym na
wizje technologii jako jednego z gtownych zasobow kazdej organizacji na Swiecie. Niezaleznie
czy mowimy tu o technologii wspierajacej biznes bezposrednio, w postaci platform, aplikacji,
czy chociazby sklepéw internetowych, ale rowniez wspierajacego funkcjonowanie catej
organizacji umozliwiajacej prac¢ zdalng milionom pracownikow na catym $wiecie oraz nowe

sposoby komunikacji z klientami, czy partnerami.

W $wietle powyzszych probleméw sformutowany zostat problem badawczy, ktéry okresli¢
mozna, jako proébe odpowiedzi na pytanie badawcze: jakie czynniki wptywaja na wybor

optymalnej strategii zarzadzania technologia w organizacji?

Wybor tematu badawczego zostal spowodowany nastepujacymi przestankami:

e dotyczy zagadnien aktualnych, zwigzanych z dynamicznie rozwijajacym si¢ wptywem
technologii informatycznych na r6zne sektory biznesowe,

e biorgc pod uwage rozwdj zastosowania technologii w funkcjonowaniu organizacji,
autor uwaza za wiasciwe powzigcie prac nad analiza czynnikow wptywajacych na
projektowany model uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej — literatura
naukowa w stosunkowo niewielkim stopniu skupia si¢ nad optymalizacja sposobow
uzytkowania technologii w organizacji, jednakze szybko rozwijajace si¢ nowe
rozwigzania rynkowe mogg istotnie wptyna¢ nie tylko na sposdb uzytkowania narzedzi
technologicznych ale réwniez strukture kosztowa i organizacyjng przedsiebiorstw,

e badany problem ma strukture wielowymiarowa, ukazujaca rézne podejscia do strategii
uzytkowania technologii, z uwzglednieniem wielu czynnikow zar6wno ekonomiczno-
finansowych, jak i spotecznych, powigzanych z kulturg organizacyjna. Wnioski ptynace

z dysertacji beda stanowity istotny wktad w rozwoj teorii zarzadzania, jak rowniez moga
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2.

stanowi¢ warto$¢ dodang dla licznych grup odbiorcow biznesowych, takich jak kadra
zarzadzajaca przedsicbiorstwa, w szczegélnosci jego =zarzad, dyrektor pionu
finansowego (gltéwny ksiggowy), dyrektorzy departamentow IT oraz przedstawiciele
kierownictwa nizszej administracji,

istnieje luka badawcza dotyczaca problematyki zarzadzania infrastrukturg
telekomunikacyjng, w szczego6lnosci ocena dojrzato$ci organizacji do szybko
zmieniajacych si¢ technologii informacyjnych i nalezy opracowa¢ model miernika dla

optacalnosci tego procesu.

Cele rozprawy

Celem nadrzgdnym planowanej dysertacji jest opracowanie modelu, stuzacego do

oceny strategii zarzadzania infrastruktura teleinformatyczna w organizacji.

Cele poznawcze:

identyfikacja 1  charakterystyka poszczegélnych elementow infrastruktury
teleinformatyczne;j,

poréwnanie  wybranych modeli nabywania 1 uzytkowania infrastruktury
teleinformatyczne;j,

identyfikacja réznic pomigdzy réznymi modelami korzystania z zasobow
technologicznych 1 wynikajace stad wnioski

badanie oraz analiza czynnikdw organizacyjnych, ekonomicznych, operacyjnych,
bezpieczenstwa i innych, istotnych dla wdroZenia strategii zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczng na podstawie bezposrednich wypowiedzi ekspertow i decydentow w

organizacjach.

Cele metodyczne:

weryfikacja wplywu $rodowiska wewnetrznego oraz zewnetrznego organizacji na
wdrozenie strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna,

ocena wplywu sytuacji kryzysowych (np. pandemii COVID-19) na model zarzadzania
IT i jego realizacj¢ w praktyce,

zdefiniowanie katalogu cech organizacyjnych istotnych dla stworzenia optymalnego

modelu uzytkowania rozwigzan teleinformatycznych,



e weryfikacja mozliwosci okreslenia kompletnego katalogu czynnikow przektadajacego
si¢ na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w
organizacji,

e stworzenie autorskiego modelu weryfikacji catkowitego kosztu uzytkowania

infrastruktury teleinformatyczne;j.

Cele utylitarne:

¢ udostepnienie menadzerom mozliwo$ci zweryfikowania czy strategia ich organizacji w
zakresie uzytkowania zasobow technologicznych nalezy do strategii optymalnych i
jakie sg czynniki wptywajace w negatywny sposob na optymalne korzystanie z zasobow

IT.
e opracowanie rekomendacji w zakresie budowy strategii uzytkowania sprze¢tu w

organizacji przy wykorzystaniu modelu TCO,

3.  Hipotezy badawcze
Teza, na ktorej autor chcialtby si¢ skupic jest stwierdzenie, Zze mozliwe jest opracowanie
modelu zarzadzania rozwigzaniami teleinformatycznymi (ICT) w organizacji.

Model pozwoli na identyfikacje czynnikéw wplywajacych na dostosowanie strategii
uzytkowania technologii do rozwoju organizacji z uwzglgdnieniem potrzeb biznesowych,
kultury organizacyjnej oraz interesariuszy wewnetrznych organizacji.

Hipotezy pomocnicze:

HI. Istnieja determinanty wplywajace w decydujacy sposob na wybor zarzadzania ICT w
organizacji,

H2. organizacje powinny dostosowa¢ swoje zarzadzanie ICT do optymalnego
zastosowania najnowszych trendow technologicznych, z perspektywy organizacyjnej,
technologicznej, prawnej i spolecznej, ale rowniez ekonomicznej, czyli poprzez

uwzglednienie analizy kosztowej w modelu akceptacji wykorzystania technologii.

4. Procedura badawcza i metody rozwigzania problemu badawczego

Dojscie do rozwigzania problemu badawczego bedzie sktadato si¢ z nastepujacych etapow:
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e ctap 1. Okreslenie czynnikéw-determinant wptywajacych na wybor modelu
uzytkowania IT. Analiza funkcjonujagcych modeli zarzadzania infrastruktura
komputerowa celem weryfikacji mozliwosci rozwigzania problemu badawczego przy
ich udziale.

e ctap 2. Opracowanie dobrych praktyk zarzadzania stosowanych w celu wyboru
optymalne;j strategii uzytkowania technologii w organizacji,

e ctap 3. Opracowanie modelu pozwalajacego na ocen¢ strategii uzytkowania

infrastruktury teleinformatycznej w wybranej organizacji.

Na ponizszym rysunku zaprezentowano koncepcj¢ rozwigzania problemu badawczego.

Krytyczna analiza literatury dotyczacej
strategii inwestycji i uzytkowania
technologii w organizacji
(UTAUT, TOE, TCO, TAM)

Analiza funkcjonujacych modeli zarzadzania
infrastruktura teleinformatyczng w
wybranych organizacjach

Etap 1 - okre$lenie czynnikéw determinant
organizacyjnych wptywajacych na wybér modelu
uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej

&

Etap 2 — Opracowanie dobrych praktyk
zarzadzania stosowanych w celu wyboru
optymalnej strategii uzytkowania technologii

Analiza czynnikdw wptywajacych na wybér
modelu zarzadzania technologia w
organizacji
Wywiady ustrukturyzowane z osobami
decyzyjnymi w organizacjach (CEO, CIO,

Analiza opinii ekspertéw w zakresie budowy
optymalnego modelu zarzadzania
infrastrukturg teleinformatyczna.

CFO, i inni)
Etap 3 - Opracowanie modelu pozwalajacego na Rekomendacje dla kadry managerskiej w
oceng strategii uzytkowania infrastruktury Budowa modelu zakresie uzytkowania infrastruktury

teleinformatycznej w organizacji teleinformatycznej w grganiagji

Rys. 1. Metoda rozwigzania problemu badawczego
Zrodto: Opracowanie wiasne

Etap 1. Okreslenie czynnikow, determinant organizacyjnych wplywajacych na wybor
modelu uzytkowania sprzetu,

Pierwszym etapem rozwigzania problemu badawczego bedzie analiza istniejacych w
organizacjach strategii zarzadzania infrastruktura teleinformatyczng. Badanie funkcjonujacych
modeli wraz z krytyczng analizg literatury w tym aspekcie, pozwoli na opracowanie katalogu
czynnikow wptywajacych na wybor danej strategii uzytkowania technologii. W tym celu

zostanie przeprowadzona Analiza literatury naukowej z zakresu przeprowadzania inwestycji
11



oraz akceptacji systemoéw teleinformatycznych (TAM, UTAUT, TOE, TCO) oraz weryfikacja
mozliwo$ci ich zastosowania pod katem rozwigzania problemu badawczego. Analiza literatury
bedzie uzupetniona o badania ilosciowe w formie ankiet oraz jakosciowe w formie wywiadow
nieustrukturyzowanych oraz wywiadow swobodnych z ekspertami odpowiedzialnymi za zakup
oraz zarzadzanie infrastrukturg informatyczng w organizacji, osobami decyzyjnymi w
organizacji (CEO, CIO, CTO, CFO, etc).

Etap 2. Opracowanie dobrych praktyk zarzadzania stosowanych w celu wyboru
optymalnej strategii uzytkowania technologii w organizacji,

Etap ten ma na celu opracowanie dobrych praktyk zarzadzania, ktdre maja doprowadzi¢
do wyboru strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w organizacji przy
uwzglednieniu cech 1 czynnikoéw danej organizacji. Dobre praktyki wypracowane zostang w
drodze analizy czynnikow zaréwno ekonomicznych, jak i pozakosztowych zwigzanych z
kultura organizacyjna, wptywajacych na strategi¢ zarzadzania technologia w organizacji.

W tym kroku propozycja procesu wyboru infrastruktury bedzie zweryfikowana przez grupe
wybranych ekspertow.
Etap 3. Opracowanie modelu pozwalajacego na ocen¢ strategii uzytkowania
infrastruktury teleinformatycznej w wybranej organizacji.

A. Opracowanie modelu

Na podstawie przeprowadzonej analizy krytycznej literatury oraz badan iloSciowych,

zostanie opracowany model pozwalajacy na ocen¢ przyjetej w danej organizacji

strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej. W celu skonstruowania modelu

wykorzystany zostanie model TCO wuzupelniony o inne czynniki ujawnione w

badaniach.

Metody badawcze wykorzystane do rozwigzania problemu badawczego:
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Lp.

Etap
Analiza Literatury
dotyczacej
przeprowadzania
inwestycji w  sprzet
teleinformatyczny
Literatury

dotyczacej modeli oceny

Analiza

uzytkowania
(TCO)
Badanie — identyfikacja

sprzetu

wiedzy na temat
inwestycji w technologie

W organizacjach

Badanie — identyfikacja
czynnikow

wplywajacych na wybor
modelu zarzadzania

technologia

Cel
Poznanie dotychczasowej wiedzy w zakresie
przeprowadzania inwestycji oraz zarzadzania

infrastrukturg teleinformatyczna.

Weryfikacja ~ modelu  bazujacego  na
catkowitych kosztach uzytkowania urzadzen i
mozliwosci jego adaptacji dla potrzeb
technologii.

Poznanie krytycznych czynnikow ktorymi
kieruja si¢ organizacje w wyborze modelu

zakupu infrastruktury teleinformatycznej

Poznanie cech organizacyjnych istotnych z
perspektywy wdrozenia modelu zarzadzania

sprzgtem teleinformatycznym

Metoda badawcza
analiza literaturowa, analizy materialow
konferencyjnych, seminaryjnych i

sympozjalnych,

analiza literaturowa, analizy materialow
konferencyjnych, seminaryjnych i

sympozjalnych, analiza dokumentow
zrédiowych

analiza ofert rynkowych czolowych
producentow sprzetu teleinformatycznego
oraz podmiotéw oferujacych rozwigzania.
Badania ilo$ciowe — ankiety skierowane
do wybranych ekspertami.

Badanie ilosciowe — ankiety skierowane
do uzytkownikow firmowego sprzetu
komputerowego oraz ankiety skierowane
do kadry managerskiej wyzszego szczebla

biorgcej udzial w kreowaniu strategii

funkcjonowania organizacji.
Tab. 1. Metody badawcze zastosowane w procedurze badawczej

Zrodto: Opracowanie wiasne

5. Wiyniki i dyskusja przeprowadzonych badan

Analiza literaturowa wspomnianych wcze$niej modeli, metodyk czy dobrych praktyk,
potwierdza wystapienie luki badawczej przedstawionej w problemie badawczym niniejszej
dysertacji. Opisane modele opracowane sg gtownie pod katem wdrazania nowej technologii lub
projektow technologicznych w organizacjach i1 nie analizujg cato$ci czynnikow majacych
wplyw na polityke uzytkowania technologii w organizacji. Modele w znacznej mierze skupiaja
si¢ rowniez na poszczegolnych aspektach, wymienionych w poprzednich rozdziatach pracy
tudziez w obszarze jedynie wyodrgbnionych grup czynnikdéw bez uwzglednienia wszystkich
czynnikow jednocze$nie oraz zalezno$ci migedzy nimi. Modele TAM i UTAUT skupiajg si¢ na
grupie czynnikéw psychologiczno-spotecznych. TCO jedynie na czynnikach ekonomicznych,
ale w odniesieniu tylko do sfery kosztowej, cho¢ bardzo rozwinigtej i dobrze zidentyfikowane;.

ITIL zostat opracowany z myslg o tworzeniu programéw i ustug IT, systematycznie rozwijany
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powigksza skalg¢ czynnikow, lecz rowniez nie skupia si¢ na samej istocie wyboru metod
uzytkowania IT w organizacji i nie wyczerpuje skali czynnikdw wplywajacych na owe
uzytkowanie, pomijajac istotne czynniki. Jednakze identyfikuje grupe czynnikéw prawnych,
organizacyjnych oraz technologicznych, jak réwniez politycznych czy spotecznych, jednakze
w zupelie innym kontek$cie. GAO opisane przez Zygate, do$¢ celnie skupia si¢ na
efektywnosci zarzadzania IT, lecz rowniez, ze wzgledu na czas, kiedy powstal, nie przez
pryzmat narzedzia wykorzystywanego w podstawowej dzialalno$ci organizacji, a produktu
koncowego. Przeprowadzona analiza jasno wskazuje, ze celem nadrz¢gdnym opracowanych
metodyk, teorii i modeli bylo wprowadzanie nowej technologii lub prowadzenie projektow
technologicznych, nie za$ ocena efektywnosci i optymalnos$ci sposobu zarzadzania narzgdziami
teleinformatycznymi. Badania literatury naukowej wykazaty, konieczno$¢ przeprowadzenia
dalszych badan ilosciowych majacych na celu zobrazowanie czynnikoéw wplywajacych na
uzytkowanie technologii w organizacji, celem stworzenia nowego modelu obrazujacego wptyw
poszczegolnych czynnikéw na proces wyboru modelu zarzadzania infrastrukturg komputerowsa
w przedsigbiorstwie. W przeprowadzonej analizie literaturowej, nie znaleziono modeli
bezposrednio wpltywajacych na rozwigzanie problemu badawczego. Wyrdzniono, jednakze
szereg czynnikow, ktore wplywaja na uzytkowanie infrastruktury teleinformatycznej w
organizacji. Dokonujac analizy literatury w temacie zarzadzania IT, wdrazania innowacji
technologicznych w organizacji, wyodrebnione zostalty wszystkie czynniki, ktére z
teoretycznego punktu widzenia wptywaja na strategi¢ uzytkowania sprze¢tu komputerowego w
organizacji i jednocze$nie realizujg hipotez¢ H1, czyli wykazujac, ze Istniejg determinanty
wptywajace w decydujacy sposob na wybodr zarzadzania ICT w organizacji. Wedlug autora,
podejscie teoretyczne jest zasadne, lecz nie mniej istotne jest badanie, jak w praktyce wyglada
zbior czynnikdw wplywajacych na realizacj¢ strategii organizacji w zakresie zarzadzania
technologia, a co istotniejsze, jak wygladaja wzajemne oddziatywania i czy sa czynniki
wplywajace na inne. Ten praktyczny aspekt zostat przeanalizowany w badaniach dwéch grup:
uzytkownikéw firmowego sprzgtu komputerowego oraz wyzszej kadry managerskiej, ktéra ma

bezposredni wplyw na opracowanie strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszej dysertacji badania naukowe wraz z analizg
dostepnych prac naukowych w tym zakresie pozwolily na wyszczegolnienie czynnikow
wptywajacych na sposob uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w organizacji i ich
wzajemnych oddziatywan. Na tej podstawie opracowany zostal model uzytkowania technlogii
W organizacji.
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Stworzony model jest modelem nominalnym deskrypcyjnym, opisowym, wzorowanym
na modelach opracowanych przez Venkantesha i Davies’a, UTAUT, TAM. Model ma na celu
zobrazowanie, jakie czynniki wptywaja na uzytkowanie sprz¢tu komputerowego w organizacji
oraz jakie sg ich wzajemne oddziatywania. Poszczegélne czynniki moga determinowaé
pojawianie si¢ lub kierunek dziatania innych. Model jest pierwszym tego typu opisywanym w
literaturze naukowej, poniewaz odnosi si¢ $cisle do organizacji, jej otoczenia oraz traktuje
infrastrukture teleinformatyczng, nie jako inwestycj¢ czy innowacje, a jako narzedzie
podstawowe do prowadzenia codziennego biznesu. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
infrastruktura teleinformatyczna i model jej uzytkowania stanowig w dzisiejszych czasach

integralng czg$¢ kazdej organizacji, niezaleznie od sektora jej funkcjonowania.

Gléwnymi determinantami i pierwsza grupa czynnikdw sa czynniki organizacyjne, czyli
opisywane uprzednio wielko§¢ organizacji, sektor, struktura wlascicielska oraz model
biznesowy. Bezposrednio oddzialuja one na kolejng grupg czynnikéw, czyli czynniki
ekonomiczne, w sktad ktérych wechodza catkowity koszt uzytkowania (total cost of ownership
- TCO), czyli catkowity koszt uzytkowania, finansowanie, zasoby, stosunek jakosci do ceny
oraz strategia finansowa. Czynniki ekonomiczne z kolei oddzialuja na grupe czynnikow
psycho-spotecznych na ktore sktadaja si¢ kultura organizacyjna, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR), marka pracodawcy (employer branding), systemy motywacyjne. Na te grupy
czynnikow oddziatuja ponadto czynniki prawne wraz z ryzykiem oraz czynniki technologiczne.
Dodatkowo elementem nieprzewidywalnym, mogacym w kazdym momencie wptyna¢ na
pozostate sa czynniki losowe. Aktualny sposob uzytkowania technologii w organizacji jest
wypadkowa wzajemnego oddziatywania wszystkich poszczegélnych grup czynnikow. Catosé

przedstawiona jest na ponizszym rysunku.
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Czynniki organizacyjne
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TCO

Finansowanie

Stosunek
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Strategia finansowa
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spoteczne
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organizacyjna
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Model pracy

Regulacje prawne i
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aktualny

sposob
uzytkowania
infrastruktury

Rys. 2. Autorski model uzytkowania technologii ICT w organizacji

r

Zrodto: Opracowanie wiasne
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6. Whioski koncowe

Celem nadrzgdnym dysertacji bylo opracowanie modelu, stuzacego do oceny
czynnikow wplywajacych na sposdb zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng w
organizacji. Na cel nadrzedny sktadato si¢ szereg celéw poznawczych, metodycznych oraz

utylitarnych, ktorych kierunek oraz zakres realizacji jest przedstawiony ponize;j.

Cele poznawcze:
e Identyfikacja 1 charakterystyka poszczegdlnych elementéw infrastruktury
teleinformatyczne;j,

Cel ten zostal w niniejszej dysertacji zrealizowany, w rozdziale pierwszym pracy
przyblizony zostal temat infrastruktury teleinformatycznej oraz sktadajacych si¢ na nig
poszczegolnych elementow zardwno tych, ktdre sg sprzetem teleinformatycznym, takich jak
np. laptopy, serwery, macierze czy ruter, ale rowniez tym co go uzupetnia i stanowi integralng
cz¢$¢ catego rozwigzania, systemy chtodzace, zasilanie awaryjne, czy fizyczna kontrola

dostepu.

e Porownanie wybranych modeli nabywania 1 uzytkowania infrastruktury
teleinformatyczne;j,

Cel zostatl zrealizowany, w analizowanych w rozdziale pierwszym czynnikach
kosztowych (koszt zakupu), porownane zostaly rézne mozliwosci w zakresie nabywania
sprzetu komputerowego oraz jego uzytkowania. Analiza obejmowala rézne formy
finansowania, takie jak gotéwka, kredyt, leasing oraz formy faczace finansowanie wraz z
innymi ustugami, jak na przyktad najem, leasing pozabilansowy, czy modele ustugowe (as a

service).

e Identyfikacja rdéznic pomigdzy roznymi modelami Kkorzystania z zasobow
technologicznych i wynikajace stad wnioski
Roéznice zostaly przedstawione w analizie poszczegélnych form finansowania,
przedstawionych w rozdziale pierwszym, wraz z wynikajacymi stad wnioskami i zostaty
wyodrgbnione, osobne czynniki wplywajace na uzytkowanie sprzg¢tu komputerowego w

organizacji (patrz: rozdzial pierwszy oraz czwarty).
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e badanie oraz analiza czynnikoOw organizacyjnych, ekonomicznych, operacyjnych,
bezpieczenstwa i innych, istotnych dla wdrozZenia strategii zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczng na podstawie bezposrednich wypowiedzi ekspertow i decydentow w
organizacjach.

Cate spektrum czynnikéw uwzglednionych powyzej zostalo przeanalizowanych, na
podstawie analizy literatury, badan przeprowadzonych przez ekspertoéw, a takze badan
opracowanych i przeprowadzonych pod katem weryfikacji postawionych hipotez badawczych.
Na podstawie czego, w rozdziale czwartym niniejszej dysertacji, czynniki zostaly pogrupowane

na nowo, celem budowy modelu uzytkowania technologii w organizacji.

Cele metodyczne:
e weryfikacja wplywu S$rodowiska wewnetrznego oraz zewnetrznego organizacji na
wdrozenie strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna,
Na podstawie badanych czynnikéw wptywajacych na sposdb zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczna, udalo si¢ zweryfikowa¢ wptyw srodowiska wewnetrznego (np. struktura

wiascicielska) oraz zewnetrznego organizacji (np. regulacje sektorowe).

e ocena wptywu sytuacji kryzysowych (np. pandemii COVID-19) na model zarzadzania
IT i jego realizacj¢ w praktyce,

Ocena wplywu sytuacji kryzysowych na przyktadzie Pandemii COVID-19 zostata

przedstawiona w rozdziale opisujacym rdézne czynniki wplywajace na uzytkowanie

infrastruktury teleinformatycznej. Temat COVID-19 zostat zaprezentowany obszernie,

poparty dodatkowymi badaniami i raportami rynkowymi oraz badaniami wtasnymi.

e zdefiniowanie katalogu cech organizacyjnych istotnych dla stworzenia optymalnego
modelu uzytkowania rozwigzan teleinformatycznych,

W rozdziale 4 dysertacji stworzony zostal katalog cech istotnych z perspektywy stworzenia

optymalnego modelu uzytkowania sprz¢tu komputerowego w organizacji.

e weryfikacja mozliwosci okreslenia kompletnego katalogu czynnikow przektadajacego
si¢ na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w

organizacji,
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Katalog czynnikéw wptywajacych na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania
rozwigzan teleinformatycznych w organizacji zostal stworzony. Nalezy jednocze$nie
pamigtaé, ze katalog ten moze ulega¢ zmianom, podobnie jak wzajemne oddziatywania
mi¢dzy czynnikami. Jest to pochodna rozwoju technologii, modeli biznesowych, kultury

organizacyjnej czy regulacji prawnych.

e stworzenie autorskiego modelu weryfikacji sposobu uzytkowania infrastruktury
teleinformatyczne;.

Stworzony model weryfikuje komplet czynnikoéw wplywajacych na uzytkowanie
infrastruktury teleinformatycznej w organizacji. Wzajemne oddzialywania i zaleznosci

pomiedzy czynnikami sg kluczowe dla okreslenia weryfikacji sposobu uzytkowania.

Cele utylitarne:

¢ udostepnienie menadzerom mozliwo$ci zweryfikowania czy strategia ich organizacji w
zakresie uzytkowania zasobow technologicznych nalezy do strategii optymalnych i
jakie sg czynniki wptywajace w negatywny sposob na optymalne korzystanie z zasobow
ICT. Uswiadomienie im, jakich czynnikéw nie brali dotad pod uwage budujac
zarzadzanie ICT w firmie,

Bazujac na stworzonym modelu oraz rekomendacjach dla managerow, jest mozliwa
weryfikacja strategii organizacji w zakresie uzytkowania technologii w organizacji oraz
okreslone zostaty relacje pomiedzy grupami czynnikéw. Zestaw czynnikdw wptywajacych na
model uzytkowania sprz¢tu komputerowego zostat opisany, jednakze optymalne korzystanie z
zasobow ICT w niektorych przypadkach moze stanowi¢ czynnik podrzedny w stosunku do

innych celéw organizacji.

e opracowanie rekomendacji w zakresie budowy strategii uzytkowania sprzetu w
organizacji, ktore przetoza si¢ na optymalizacje¢ strony kosztowej przedsigbiorstwa,
Stworzono list¢ rekomendacji zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu teleinformatycznego w

organizacji dedykowang kadrze managerskie;j.
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Teza, na ktorej autor si¢ skupit jest stwierdzenie, ze mozliwe jest opracowanie modelu
zarzadzania rozwiazaniami teleinformatycznymi (ICT) w organizacji.

Wedtug zatozen pierwotnych model mial pozwoli¢ na identyfikacje czynnikéw
wplywajacych na dostosowanie strategii uzytkowania technologii do rozwoju organizacji z
uwzglednieniem potrzeb biznesowych, kultury organizacyjnej oraz interesariuszy
wewnetrznych organizacji. Bioragc powyzsze pod uwageg, przeprowadzone badania oraz
stworzony model, wychodze z zatozenia, Zze hipoteza ta zostala potwierdzona. Udalo si¢
stworzy¢ model, ktory doktadnie identyfikuje grupy czynnikéw wplywajacych na sposob
zarzadzania rozwigzaniami teleinformatycznymi w organizacji. Ocena zarzadzania
infrastrukturg teleinformatyczna jest problematyka ztozona, ktéra musi uwzglednia¢ wiele
celéw 1 interesOw organizacji. Model uwzgledniajacy ocene poszczegodlnych celow, interesow
oraz kompletu czynnikéw wptywajacych na uzytkowanie jest mozliwy do stworzenia.

Hipotezy pomocnicze:

HI. Istnieja determinanty wplywajace w decydujacy sposob na wybor zarzadzania ICT w
organizacji,

Zdecydowanie istniejg determinanty, ktore w sposob nadrzedny wptywaja na obrang

droge organizacji w zakresie uzytkowania technologii. Najczesciej wynika to z czynnikdéw
organizacyjnych, finansowych oraz prawnych i ryzyka, jednakze nie nalezy wyklucza¢ tutaj
czynnikow losowych, co potwierdzita Pandemia COVID-19.
H2. Organizacje powinny dostosowa¢ swoje zarzadzanie ICT do optymalnego
zastosowania najnowszych trendow technologicznych, z perspektywy organizacyjnej,
technologicznej, prawnej i spolecznej, ale rowniez ekonomicznej, czyli poprzez
uwzglednienie analizy kosztowej w modelu akceptacji wykorzystania technologii.

Organizacje powinny dostosowaé swdj sposob zarzadzania ICT z uwzglednieniem
czynnikow $rodowiska wewnetrznego oraz zewngtrznego organizacji. Punktem odniesienia
musi by¢ rowniez model biznesowy, sektor, ale chociazby wielko§¢ organizacji i jej plany

rozwojowe, co zostato przedstawione w opracowanym w rozdziale czwartym modelu.

Nalezy podkresli¢ dorobkiem naukowym niniejszej dysertacji, ktorym jest stworzenie
autorskiego modelu uzytkowania technologii w organizacji oraz rekomendacji dla kadry
managerskiej] w odniesieniu do metod zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng. To od
kadry managerskiej zalezy w jaki sposob sprzet komputerowy jest uzytkowany i jak powinien
by¢ postrzegany w ramach firmy. Nalezy wzig¢ rowniez pod uwage fakt, ze stworzone

wczesniej modele Venkantesha, Davisa czy Tronatzky’ego odnosity si¢ do zupehie innych
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celow, jakim bylo wdrozenie innowacji w postaci technologii. Niewiele z analizowanych
modeli skupia si¢ na samej organizacji, a jesli juz modele oceniaja jedynie wycinek (np. TCO),
nie analizujagc uzytkowania technologii kompleksowo 2z uwzglednieniem wszystkich
wplywajacych nan czynnikdéw. Innym przyktadem moga by¢ stworzone modele komercyjne,
ktérych rola jest udowodnienie przewagi implementacji jednego rozwigzania nad innym, aby
wspomoc proces decyzyjny i konkretny produkt dostepny na rynku. Zadne dostepne
rozwigzanie, model czy rekomendacje, nie odnosza si¢ w koncu holistycznie do kadry
managerskiej, nie tylko tej powigzanej z IT 1 nowoczesnymi technologiami. Ujgcie
zaprezentowane przez autora, zmienia punkt odniesienia do sprz¢tu komputerowego i zaczyna

go postrzegaé, jako zasob organizacji bedacy jej integralng czgscia.
Ograniczenia badan

Gléwnym ograniczeniem, ktore mocno wptynelo na przebieg prowadzonych badan byt
wybuch Pandemii COVID-19. Pandemia w istotny sposéb wplynela na ograniczenie
dostepnosci kadry managerskiej, ze wzgledu na szybka dynamik¢ zmian i wdrozone
zarzadzanie kryzysowe, ktore wyeliminowato wszelkie zbedne czynnosci dodatkowe
managerow. Brak mozliwosci spotkania, zarowno stluzbowo, jak i prywatnie, spowodowato
brak mozliwosci przeprowadzania badan jakosciowych w postaci wywiadéw. Czynnik losowy
w tym przypadku, co jest rowniez doskonalym przykladem jego wptywu na infrastrukture,
wymusil na organizacjach liczne zmiany w modelu pracy, zarzadzania, czy procesach
digitalizacyjnych, co sprawito, ze ch¢¢ manageréw, ale rowniez uzytkownikow pracujacych
glownie zdalnie, do wypelniania ankiet i prowadzenia rozmoéw ulegla zdecydowanemu
pogorszeniu. Pandemia COVID-19 to réwniez zmiana procesOw w organizacjach oraz
konieczno$¢ dostosowania infrastruktury ICT do nowych warunkéw, co zmienito obraz owego
zarzadzania, ktory wygladat zupelie inaczej w okresie planowania niniejszej dysertacji. Z
innej jednak strony, autor miat mozliwo$¢ zaobserwowania wptywu czynnikow losowych na
tempo przemian, spolecznych, prawnych, organizacyjnych 1 technologicznych w
organizacjach. Aktualnie kolejnym czynnikiem mocno wplywajacym na mozliwosci
prowadzenia dalszych badan jest kolejny czynnik losowy, jakim s3a dziatania wojenne w
sasiadujacej z Polskg Ukrainie oraz zwigzany z tym kryzys migracyjny. Innym znacznym
problemem w prowadzonych badaniach jest bardzo ograniczona mozliwo$¢ pozyskania ze

strony organizacji informacji zwigzanych z ekonomicznym aspektem zarzadzania
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infrastrukturg ICT, co wplywa na mozliwo$¢ weryfikacji zarzadzania infrastrukturg ICT w

firmie.
Dalsze Kkierunki badan

Stworzenie modelu oceniajacego sposob zarzadzania sprzgtem komputerowym w
organizacji jest mozliwy do wykonania, lecz ze wzglgdu na ilo§¢ czynnikéw wplywajacych
musi si¢ odbywac sektorowo i uwzglednia¢ rézne zmienne. Stworzenie kompleksowego
modelu oceny kazdej organizacji nie bylo mozliwe podczas realizacji badan do niniejszej
dysertacji, ze wzgledu na wybuch pandemii COVID-19, ktéra mocno wplyneta na gospodarke
$wiatowg oraz wiele organizacji. Czg$¢ owego wplywu mozemy oceni¢ pozytywnie, ze
wzgledu na przyspieszenie procesoOw digitalizacyjnych. Jednocze$nie nowe realia wplynely
negatywnie na mozliwosci pozyskania danych ze strony licznych organizacji i mozliwos$ci
spotkan z kadra managerska. Stworzenie modelu oceniajgcego sposob zarzadzania zasobami
IT niezaleznie od sektora oraz pozostatych czynnikéw nadrz¢dnych, wpisuje si¢ w dalsze

kierunki badan autora.

Zgodnie z pierwotnym planem, przyjete przez autora zalozenia, nie wyczerpuja tematyki
zwigzanej z uzytkowaniem i wyborem rozwigzania optymalnego dla potrzeb organizacji.
Potwierdza sig¢ istnienie kolejnych kierunkéw dla rozwoju badan takich jak opisane wcze$nie;j:

e rola CIO oraz departamentu IT w organizacji z perspektywy rozwoju postepu

technologicznego,

e kultura organizacyjna oraz polityka interesariuszy, jako kluczowy aspekt w doborze

modelu uzytkowania sprzetu,

e wplyw modelu uzytkowania technologii na rozktad sit i stref wptywow w organizacji,

e rozwdj procesu wyboru strategii uzytkowania technologii z uwzglednieniem kolejnych

czynnikow, ktore moga by¢ charakterystyczne dla réznych organizacji,

e ogolnoswiatowy kryzys jako czynnik przyspieszajacy skuteczne przeprowadzenie

projektow digitalizacyjnych w organizacji.

Oczywiscie zbioér mozliwych kierunkow badan nie jest zamknigty, a uszczegdtowienie ich

moze by¢ skorygowane biezacymi potrzebami gospodarczymi.
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