Rozdzial 2

GOSPODARSTWA DOMOWE
JAKO PODMIOT FINANSOW OSOBISTYCH

Réza Milic-Czerniak

Gospodarstwa domowe odgrywaja podstawowa rol¢ ekonomiczng w triadzie
podmiotéw gospodarczych, a wiec obok przedsigbiorstwa i panstwa (gospodarki
narodowej)'. Traktowane s one coraz czesciej jako centralny podmiot gospodarki
— z ich punktu widzenia powinny by¢é podejmowane decyzje w pozostatych dwéch
podmiotach. Znaczenie tego mikro podmiotu z punktu widzenia makroekonomii
wzrosto po ostatnim kryzysie finansowym. Podej$cie takie coraz czgsciej artyku-
tuje w swoich pracach Unia Europejska. Podstawowym priorytetem Strategii UE
2020 stato si¢ bowiem przywrdcenie solidnego, stabilnego i zdrowego sektora finan-
sowego, zdolnego do finansowania gospodarki realnej, a jednym z gwarantow tego
uzdrowienia sa konsumenci?, juz nawet nie jako partnerzy lecz wrecz ,,umieszczeni
w sercu” tego rynku?®.

! Bywalec Cz., Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2012, s. 13.

2EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowaZonego rozwoju sprzyjajacego
wigczeniu spolecznemu, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:-
FIN:EN:PDF, dostep: 10.11.2014.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 1.
w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajace decyzje
nr 1926/2006/WE. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:0J.L._.2014.084.01.-
0042.01.POL


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:-FIN:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:-FIN:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.084.01.-
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2.1. Gospodarstwo domowe - istota i znaczenie

Gospodarstwo domowe uwazane jest za najstarszg, najliczniejszg i najwaz-
niejszg jednostke gospodarcza. Jest nim jedna lub kilka oséb, ktore mieszkaja ra-
zem, 1acza swoje przychody (wspélnota majatkowa i finansowa) i pracg oraz po-
dejmuja decyzje ekonomiczne dotyczace m.in. spozycia, oszczednosci oraz $wiad-
czonej pracy. Celem wykonywanych prac oraz podejmowanych decyzji w ramach
gospodarstwa domowego jest zaspokajanie potrzeb jego cztonkow, jak i zagwaran-
towanie im jak najlepszego poziomu i jakosci zycia.

Cecha specyficzng gospodarstwa domowego jest funkcjonowanie zaréwno
w sferze spozycia, jak i dla spozycia. Oznacza to, iz podstawowym jego celem jest
zaspokajanie potrzeb jego czlonkdéw poprzez korzystanie zar6wno z ustug i pro-
duktéw rynkowych, jak i spotecznych (wsparcie panstwa) oraz rowniez wykony-
wanych we wlasnym zakresie (prosumpcja*). Prawidlowa i efektywna realizacja
tego celu uzalezniona jest od $cistej kooperacji pozostatych dwoch podmiotéw
— dostarczania odpowiedniej jako$ci produktow i ushug przez przedsiebiorstwa oraz
zakresu, warunkow i jakos$ci ustug, z ktorych mogg korzysta¢ w ramach $wiadczen
spotecznych. Zaspokajanie potrzeb finansowych odbywa si¢ przy tym wytacznie
za posrednictwem rynku.

Gospodarstwo domowe stanowi niezwykle wszechstronng mikrojednostke
gospodarujaca, gdyz by zrealizowaé swdj cel wytwarza i gromadzi dochody, dzieli
jenardzne cele, produkuje dobra, §wiadczy ustugi, gromadzi i zarzadza majatkiem.
Wskazuje to na ogromng ztozonos$¢ ekonomicznych funkeji gospodarstwa domo-
wego. Dodatkowo w gospodarstwach rodzinnych realizowane sg spoteczne funkcje
wychowawczo-opiekunicze. Funkcje te realizowane sg niejednokrotnie takze przez
gospodarstwa domowe jednoosobowe na rzecz ,,duzej rodziny”, a wiec spokrew-
nionych gospodarstw domowych. Mozna tutaj przypomnie¢ sformutowanie A. Ho-
doly’ego sprzed prawie pét wieku: ,,na gospodarke domowsg sktada si¢ z jednej
strony szeroko rozumiana organizacja spozycia (planowanie, podejmowanie decy-
zji, zaopatrzenie, realizacja prac domowych, dysponowanie zasobami itd.), a z dru-
giej — faktyczna konsumpcja™. Wynika stad, ze gospodarstwo domowe, jako pod-
miot gospodarujacy, tworzg cztonkowie wraz z zasobami czasu, wiedzy, umiejet-
nosci i pienigdzy oraz débr materialnych. Mozna tylko dodaé, iz po prawie pét
wieku od powyzszych stwierdzen, a szczegélnie po okresie transformacji zwigk-
szylo si¢ w gospodarstwie domowym zapotrzebowanie na wiedz¢ i umiejetnosci
w tempie niespotykanym wczeséniej.

4 Stowo pochodzi z polaczenia dwéch sléw: produkcji oraz konsumpcji. Toffler A., Trzecia
Jfala, PIW, Warszawa 1986, s. 309.

S Hodoly A., Gospodarstwo domowe i jego rola spoleczno-ekonomiczna, KiW, Warszawa
1971, s. 20.
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Znaczenie gospodarstw domowych wynika z kilku istotnych faktow, a przede
wszystkim z zakresu powigzan z innymi podmiotami gospodarczymi, ich liczby,
skali wydatkéw i majatku oraz skali prosumpcji. To cztonkowie gospodarstw do-
mowych zasilaja silg robocza kazdy podmiot gospodarczy, to oni stanowig najwiek-
szg cze$¢ kosztoéw dziatalnosci tychze podmiotéw i to oni sg gléwnymi klientami
i odbiorcami tychze produktéw i ustug. Powigzania te i wzajemne sprz¢zenia nie
zawsze s3 w pelni dostrzegane. Pracownicy nie zawsze dostrzegaja, iz sa odbior-
cami wytwarzanych przez siebie produktow i ustug. Pracodawcy wszystkich wy-
odrebnionych podmiotéw gospodarczych (rysunek 2.1.) nie zawsze dostrzegaja, iz
koszty osobowe to jednoczesnie sita nabywcza niezbedna na zakup ich produktéw,
a takze $rodki konieczne w procesie regeneracji sity roboczej ich pracownikéw.
Najczgéciej powigzania typu placa — praca przypisuje si¢ tylko relacjom gospodar-
stwo domowe — przedsigbiorstwo.

Rysunek 2.1. Gospodarstwo domowe i jego otoczenie ekonomiczne
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Na otoczenie ekonomiczne gospodarstwa domowego skladaja si¢ zatem
wszystkie podmioty gospodarcze, ktore:

1) dostarczaja do gospodarstw domowych dochody, czy to z tytulu korzystania
z sity roboczej cztonkéw gospodarstw domowych (ptace i inne §wiadczenia),
czy tez z tytutu zdobytych uprawnien do réznego rodzaju $wiadczen (emerytal-
nych, rentowych, chorobowych, itd.), stanowigce gtéwne zrodto decyzji finan-
sowych;

2) dostarczaja produkty oraz ustugi, zaspokajajace potrzeby cztonk6w gospo-
darstw domowych, ktére ujmowane sg w strukturze ich wydatkéw. Sg to za-
tem nie tylko wydatki na artykuty i ustugi konsumpcyjne, ale takze niektére
podatki oraz réznego typu optaty.

Liczba i struktura gospodarstw domowych

W Polsce w 2011 roku funkcjonowato 13,6 mln gospodarstw domowych. Ich
liczba (na podstawie danych ze spiséw powszechnych) w ciggu lat 1970-2011
zwigkszyla si¢ o prawie potowe (z 9,4 mln), podczas gdy liczba cztonk6w gospo-
darstw domowych wzrosta tylko o 1/5 (z 31,7 mln w 1970 roku do 38,3 mln w roku
2011)°. Gospodarstw domowych jest zatem ponad pigciokrotnie wigcej niz najbar-
dziej licznych podmiotéw gospodarczych — mikroprzedsigbiorstw dziatajgcych ak-
tywnie, ktérych zidentyfikowano w 2013 roku 2,4 mln (w oparciu o ptatnosci po-
datku dochodowego)’.

Gospodarstwa domowe sa coraz mniej liczebne. Przecietna liczba oséb
w gospodarstwie domowym spadta z 3,39 do 2,82 os6b w latach 1970-2011. Dzialo
si¢ tak gtéwnie za sprawa wzrostu gospodarstw najmniej licznych (jedno- i dwuo-
sobowych) oraz jednego rodzica z dzie¢mi (gléwnie matki z dzie¢mi), podobnie
jak i gospodarstw matzefistw bez dzieci (tabela 2.1.).

Przybywa takze gospodarstw o charakterze nierodzinnym — ich udziat w go-
spodarstwach domowych wzrést w omawianym okresie z 13% do 19%. Najszyb-
ciej wzrastata przy tym liczba gospodarstw niepelnych rodzin (giéwnie samotnej
matki z dzie¢mi) oraz jednoosobowych. W prawie co drugim gospodarstwie domo-
wym (42%, podczas gdy w 1970 roku w 28%) wszystkie decyzje spoczywaja zatem
na barkach jednej osoby dorostej, niejednokrotnie obarczonej dodatkowo samo-
dzielnie spetnianymi obowigzkami wychowawczo-opiekuficzymi wobec miodego
pokolenia. Oznacza to nie tylko przecigzenie decyzyjne, ale rowniez mniejsze moz-
liwosci aktualizowania wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania finansami

¢ Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci i Miesz-
kan 2011, GUS, Warszawa 2014.

7 Siudaj M., W Polsce funkcjonuje 2,36 min mikroprzedsigbiorstw, ,,Private Banking” 1/2015,
nr LXXXVIIL. Tax Care oszacowal liczbg aktywnych malych firm na podstawie danych resortu fi-
nansow dotyczacych rozliczen podatkowych.
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osobistymi przy szybko rozszerzajgcej si¢ oraz zmieniajacej si¢ ofercie skompliko-
wanych produktéw i ustug finansowych.

Wykres 2.1. Dynamika liczby gospodarstw domowych oraz ludnosci
w latach 1970-2011 (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Gospodarstwa domowe i rodziny..., op. cit.

Tabela 2,1. Wybrane charakterystyki gospodarstw domowych w Polsce
w latach 1970-2011

Zmiana
Wyszczegblnienie 1970 | 1978 | 1988 | 2002 | 2011 | 2011/1970

(%)
Liczba gospodarstw domowych w mln 9,4 10,9 12,0 13,3 13,6 145
Przecigtna l. os6b w GD 3,39 3,11 3,10 2,84 2,82 83
Udziat GD 1-osobowych 16,1 17,4 18,3 24,8 24,0 150
Udziat GD 2-0sobowych 18,8 21,7 22,3 232 25,7 137
Udzial rodzin w GD ogdtem 87,4 85,1 85,4 78,4 80,9 93
Ud21a1.ma12enstw bez dzieci 20,5 23 2.8 2.7 246 120
w rodzinach
Udziat rodzica z dzieémi w rodzinach 12,7 13,4 15,4 19,4 22,8 180

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka
demograficzna, NSP Ludnosci i Mieszkari 2011, GUS, Warszawa 2014, 5. 72,
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W omawianym okresie nastgpily zatem istotne zmiany nie tylko w liczbie
gospodarstw domowych, lecz takze w strukturze tych najstarszych podmiotéw go-
“spodarczych. O problemach prowadzenia gospodarstwa domowego pisat bowiem
juz ok. 432-353 p.n.e. uczen Sokratesa (Ksenofont z Aten) w ,,Ksiedze o gospo-
darstwie” (Oikonomikus)?,

Wydatki i majatek gospodarstw domowych

W 2014 gospodarstwa domowe zarzadzaty kwota 950 mld zt, a pojedyncze
gospodarstwo domowe dysponowalo przecigtnie kwotg 73,6 tys. zt. W 2015 roku
prognozowana kwota wydatkéw zblizy sie jeszcze bardziej do 1 bln zi, gdyz wedtug
szacunkow GfK wyniesie ponad 997 mld zt. Pomimo to sita nabywcza przecigt-
nego Polaka byta w 2014 roku nadal o ponad potowg mniejsza od sity nabywczej
przecigtnego Europejczyka (stanowita 45,5%). Nieco wyzsza jest ta relacja liczona
dla przecigtnego gospodarstwa domowego w Polsce, gdyz w 2014 roku wyniosta
50,7%, czyli polskie gospodarstwo domowe osiagneto potowe sity nabywczej prze-
cietnego europejskiego gospodarstwa domowego’. Najwyzsza relacje osiagaja pol-
skie gospodarstwa domowe w przypadku PKB na 1 osobg, gdyz w roku 2013 osia-
gneta ona juz poziom 70% przecigtnego PKB przypadajacego na 1 osob¢ UE28,
podczas gdy w 2000 roku wynosita 49% (bezwzgledne wartosci PKB na 1 osobe
w Polsce wynosity odpowiednio 10,6 tys. dol. oraz 23,7 tys. dol.)'°.

Dotychczasowy i przewidywany wzrost wydatkéw gospodarstw domowych
oznacza coraz czgstsze podejmowanie decyzji o korzystaniu z ustug zwigzanych
z regulowaniem ptatnosci (w formie gotowkowej oraz bezgotéwkowej) za coraz
pojemniejszy i urozmaicony koszyk nabywanych dobr i ustug, w tym takze ustug
finansowych (np. ubezpieczeniowych).

Ponadto gospodarstwa domowe w Polsce zarzadzajg coraz zasobniejszym
majatkiem. W roku 2014 ich majatek brutto oszacowano na ponad 3 bln z, a ma-
jatek netto (bez zobowigzan) na prawie 2,8 bln zt (odpowiednio 1,0 bln dol. oraz
840 mld dol.)!!. Majatek ten byt wiec prawie dwukrotnie wigkszy (o 80%) od PKB
oraz dwukrotnie wigkszy niz aktywa sektora bankowego (1,5 bln z}).

Tendencje te oznaczaja, iz coraz liczniejsza grupa gospodarstw domowych
zarzadza coraz wyzszymi dochodami biezacymi oraz coraz zasobniejszym majat-
kiem finansowym i niefinansowym, wspottworzonym takze dzigki korzystaniu

8 Bywalec Cz., Ekonomika i finanse..., op. cit., s. 13.

? Ro$nie sila nabywcza Polakéw. http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/rosnie-
sila-nabywcza-polakow,109603.html , dostep: 12.01.2015 ’

10 OECD (20135), Gross domestic product (GDP) (indicator) (dostep: 20.01.2015).

" Global Wealth Datebook. Credit Suisse Research Institute, October 2014, www.interna-
tional-adviser.com/.../Credit-Suisse-Global-Wealth-Databook.pdf


http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/rosnie-sila-nabywcza-polakow
http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/rosnie-sila-nabywcza-polakow
http://www.interna-tional-adviser.com/.../Credit-Suisse-Global-Wealth-Databook.pdf
http://www.interna-tional-adviser.com/.../Credit-Suisse-Global-Wealth-Databook.pdf
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z szybko wzrastajacych kredytow i pozyczek. Ekonomiczny cel gospodarstwa do-
mowego, ktérym jest optymalizacja decyzji w tym finansowych, ktére pobudzaja
dazenia do maksymalizacji dochodu poprzez zaangazowanie zasobow rzeczowych
(materialnych), finansowych (biezace dochody, oszczednosci, kredyty) oraz zasobéw
niematerialnych (kapitat ludzki — wiedza, umiejetnosci, zasoby informacji) — gene-
ruje z jednej strony potrzebe korzystania z coraz szerszego wachlarza produktéw
finansowych, a z drugiej strony konieczno$¢ dysponowania odpowiednia wiedza
i umiejetno$ciami finansowymi i ekonomicznymi niezbgdnymi w efektywnym za-
rzadzaniu wzrastajgcymi dochodami i zasobami gospodarstw domowych.

2.2. Potrzeby i pragnienia finansowe gospodarstw
domowych

Potrzeba okreslana jest najczesciej jako wszelkie wymagania organizmu,
wrodzone lub nabyte, wywotujgce poczucie braku czego$ i zmuszajace do dziata-
nia. Potrzeby finansowe maja charakter potrzeb nabytych, wynikajacych z rozwoju
gospodarki rynkowej oraz z uczynienia z pienigdza powszechnego srodka wy-
miany. Zrédiem potrzeb finansowych moze byé nawet przymus. Jeszeze na po-
czatku tego wieku (2002) co trzeci respondent twierdzit, iz do korzystania z ustug
bankowych, a gléwnie zalozenia rachunku bankowego, naktonit go pracodawca,
ktéry zaprzestat wyptacania pensji w formie gotowkowej'2,

Pienigdz jest powszechnie akceptowanym towarem, za pomocg ktérego do-
konujemy platnosci (w formie gotdwkowej, bezgotowkowej, elektronicznej) lub
wywigzujemy si¢ z zobowiazan. Podkresli¢ nalezy, iz pienigdz — spetniajac funkcje
zgeneralizowanego $rodka wymiany, dzieki ktéremu mozna naby¢ wiele innych
atrakcyjnych artykutdéw, spetni¢ swoje i innych marzenia — nie moze by¢ trakto-
wany na réwni z innymi towarami. Pienigdz sam jest rzeczg niezwykla. Krueger
wrecz stwierdza: ,,pienigdz jest prawdopodobnie najbardziej emocjonalnie nasyco-
nym obiektem, tylko pozywienie i seks moga z nim konkurowa¢, gdy chodzi o wy-
wotywanie tak silnych i zréznicowanych namietnosci, znaczen oraz dazen'.

Szczegblny charakter potrzeb finansowych podpowiada, iz bardziej adekwatne
jest stosowanie okre$lenia pragnienia, ktérymi sg formy, jakie przyjmuja ludzkie
potrzeby, uksztattowane przez kulture i indywidualne cechy osobowosci. Pragnie-
nia mozna opisaé w kategoriach rzeczy /produktéw/ i ustug, ktére zaspokajaja

12 Smyczek S., Sowa 1., Konsument na rynku. Zachowania, modele, aplikacje, Difin, War-
szawa 2005, s. 232.

13 Krueger D.W. (red.), The last taboo: Money as a symbol and reality in psychotherapy and
psychoanalysis, Brunner/Mazel, New York 1986, s. 20.
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potrzeby'*. Produktem z kolei jest wszystko to, co mozna zaoferowaé na rynku
w celu zwrécenia uwagi, nabycia, uzytkowania lub konsumpcji i co jest w stanie
zaspokoi€ potrzebe lub pragnienie. MozZe to by¢ przedmiot, ustuga, osoba, miejsce,
organizacja lub idea. W przypadku zaspokajania potrzeb finansowych bedzie to ze-
staw wszystkich produktéw i ustug finansowych oferowanych zaréwno przez in-
stytucje finansowe jak i parabanki.

Wachlarz potrzeb finansowych gospodarstw domowych ulega zmianom, nie-

mniej mozna wyodrebnié nastepujace potrzeby oraz odpowiadajace im przyklady
produktéw, w tym zakresie:

dostepu do $rodkéw finansowych — zaspokajane poprzez korzystanie z kas
w oddziatach, bankomatéw, kart platniczych, bankowosci elektronicznej,
transferu srodkdw finansowych — zwigzane z rozrachunkowg funkcjg pienia-
dza; sa zaspokajane poprzez korzystanie z takich produktéw, jak polecenie
przelewu, polecenie zaplaty, zlecenie stale, przelewy zagraniczne itp.,
zabezpieczenia majatku, srodkéw finansowych (fizycznego oraz przed ryz-
kiem) — skrytki sejfowe, ochrona mienia, ubezpieczenia,

inwestowania zaoszczedzonych $rodkéw — tworzenie buforéw bezpieczen-
stwa na rézne sytuacje zyciowe oraz ch¢¢ pomnazania zgromadzonego ma-
Jatku,

korzystania z obcych srodkéw finansowych — wynikajace z biezacych defi-
cytow w budzecie domowym lub tez z zamiaru zakupu kapitatochtonnego
poprzez korzystanie z pozyczek, kredytow, kart kredytowych,
optymalizacji podatkowej — doradztwo podatkowe,

doradztwa finansowego jako efekt coraz bardziej zréznicowanej i skompli-
kowanej oferty produktéw finansowych oraz koniecznosci korzystania z nich
(welthmanagment, private banking).

Patrzac na potrzeby finansowe z punktu widzenia hierarchii potrzeb A.H.

Mastowa, mozna powiedzie¢, iz nie pomijaja one zadnego z jej szczebli.

potrzeby fizjologiczne — sg nimi potrzeby dostgpu do Srodkéw platniczych,
umozliwiajacych zakup odpowiednich produktow i ustug,

potrzeby bezpieczenstwa — obejmuja takze w coraz wigkszym stopniu bez-
pieczenstwo ekonomiczne realizacji potrzeb na odpowiednim poziomie oraz
zabezpieczenie majatku,

potrzeby przynaleznos$ci i mitosci — $rodki finansowe oraz majatek sa gwa-
rantem przynaleznosci do okreslonej grupy ekonomicznej oraz pozwalaja na
realizacj¢ aspiracyjnej zmiany grupy,

potrzeby szacunku i uznania — osiggniety w uczciwy sposob odpowiedni sta-
tus materialny znajduje wyraz w spotecznym szacunku i uznaniu oraz samo-
zadowolentu,

14 Kotler Ph., Marketing, Felberg SJA, Warszawa 1999, s. 6.
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- potrzeby samorealizacji - dysponowanie okre$lonym majatkiem jest gwa-
rantem wolnosci ekonomicznej, umozliwiajgcym realizacje pasji i talentow.
Ujmujac wymienione potrzeby finansowe w piramide potrzeb Maslowa (ry-

sunek 2.2), nalezy najej najnizszym szczeblu umiesci¢ dostep do $rodkdéw finan-
sowych i wykorzystywanie w tym celu podstawowych produktéw bankowych, ta-
kich jak rachunek biezacy i mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych.
Cechg szczegdlng tych ustug jest ich bezposrednia komplementamos¢ z nabywa-
niem innych débr i ustug. Placi sie zawsze za cos.

Rysunek 2.2. Hierarchia potrzeb finansowych gospodarstw domowych

Brak dostepu do tych podstawowych ustug bankowych okreslany jest mia-
nem wykluczenia finansowego. Komisja Europejska wykluczenie finansowe defi-
niuje wrecz jako proces, w ktérym konsumenci do$wiadczajg probleméw z doste-
pem i/lub korzystaniem z produktdw i ustug finansowych na gtébwnym rynku (ma-
instream market), odpowiadajacych ich potrzebom i umozliwiajacych uczestnictwo
w zyciu spotecznym1s

B Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European Commis-
sion, Brussels, May 2008, www.fininc.eu, dostep: 11.09.2014.


http://www.fininc.eu
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Posiadanie dostgpu do rachunku bankowego jest bardzo istotne poniewaz
w niektérych krajach europejskich (m.in. w Wielkiej Brytanii, Szwecji i Norwegii)
tylko niewielki odsetek transakcji jest przeprowadzany z uzyciem gotowki (np.
w Norwegii zaledwie 5%). Norwegia moze juz w roku 2020 dotgczy¢ do krajow,
w ktérych nie uzywa si¢ gotowki. Korzystanie z rachunku osobistego i jego pod-
stawowych ustug (ptatniczych) staje si¢ nieodzowna koniecznoscia!®.

Komisja Europejska, by m.in. zapewnié wszystkim konsumentom dostep do
podstawowego rachunku, realizujgcego funkcje platnicze, wprowadzita nows dy-
rektywe dla rynku finansowego. W procesie legislacyjnym uznano zapewnienie re-
alizacji tego prawa za kluczowe dla zwigkszenia poziomu europejskiej integracji
poszczegblnych rynkow krajowych, a ponadto zakladano, co jeszcze istotniejsze,
uzyskanie efektu zmniejszenia skali wykluczenia finansowego!’. Pafistwa czton-
kowskie sg zobowigzane do implementacji dyrektywy do 18 wrzesnia 2016 roku,
a do tego majg obowiazek zapewni¢, aby podstawowe rachunki ptatnicze nie byty
oferowane jedynie przez instytucje kredytowe prowadzace rachunki ptatnicze wy-
acznie z zastosowaniem narzedzi internetowych (podrozdz. 11.3).

Podczas przechodzenia na wyzsze szczeble piramidy potrzeb finansowych
widaé, iz ich realizacja wigze si¢ z coraz wyzszym ryzykiem, nizszg ptynnoscia,
wyzszymi zasobami majatku materialnego i finansowego oraz wymaga coraz wiek-
szej wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci podejmowania decyzji. Ryzyko rozu-
miane jest przy tym jako potencjalna zmienno$¢ zdarzen, immanentnie zwigzana
z prawie kazdym dziataniem cziowiceka, a szczegdlnie z zarzadzaniem finansami.
Dziatania wywotujace narazanie gospodarstw domowych na ryzyko, to dzialania
zwigzane z potencjalnymi korzysciami lub stratami, ktorych nie mozna przewi-
dzie¢ podczas podejmowania decyzji'®.

2.3. Proces podejmowania decyzji finansowych
w gospodarstwie domowym

Mikro podmiot gospodarczy, jakim jest gospodarstwo domowe, nie jest jed-
nakze podmiotem najmniejszym, gdyz jest nim osoba, cztonek gospodarstwa

16 Norwegia: za szesé lat kraj bez gotéwki, www.bankier.pl dostep: 24.09.2014.

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego
oraz dostgpu do podstawowego rachunku platniczego. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
/TXT/?uri=CELEX:32014L0092, dostep:2.09.2014

'8 Williams Jr. C.A., Smith M.L., Young P.C., Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, PWN,
Warszawa 2002, s. 28.
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domowego, stad podnosi si¢ problem badan na poziomie mikro-mikro, szczeg6lnie
istotny w analizach zwigzanych z podejmowaniem decyzji, itd. Pomigdzy tymi
podmiotami zachodzg $ciste relacje, ale nie s3 to jednakze kategorie synonimiczne.
Zgodnos¢ i rozbieznosci pomiedzy tymi podmiotami przejawiaja si¢ w badaniach
preferenc)i, ktére moga mieé charakter synkretyczny (gdy sa wyrazem preferencji
wiecej niz jednej osoby), dominujacy (gdy przewazaja preferencje jednej osoby),
badz autonomiczny (gdy sa wyrazem preferencji jednej osoby, co wystgpuje zaw-
sze w gospodarstwach jednoosobowych, a takze przy wyraznym podziale obszaréw
decydowania pomigdzy cztonkéw gospodarstwa domowego).

Podejmowanie decyzji (postanowienia, rozstrzygni¢cia) takze i w gospodar-
stwie domowym polega na wyborze okreslonego dziatania ze zbioru dziatan moz-
liwych. Warunkiem podjgcia decyzji jest istnienie zbioru mozliwosci bedacych przed-
miotem wyboru, a wiec produktéw, ustug, dziatan, sposobé6w rozwigzania pro-
blemu. Podmiotem podejmowania decyzji w gospodarstwie domowym moze byé
jedna osoba (np. glowa gospodarstwa) lub tez grupa os6b (np. maz i zona), doko-
nujaca wyboru i ponoszgca odpowiedzialno$é za swojg decyzje.

Wedlug badan przeprowadzonych w roku 2013 na zlecenie amerykanskiej
firmy inwestycyjnej Fidelity Investments ponad potowa (51%) ankietowanych par
przyznata, ze sprzeczajg sie o pienigdze ,,cz¢sto” lub ,,od czasu do czasu”, z czego
40% nigdy nie udaje si¢ rozwigzaé problemu w sposéb satysfakcjonujacy dla oby-
dwu stron®®. W Polsce 3 na 4 pary majg problem ze zgodnosciag w sferze finansow?.
Niejednokrotnie nieporozumienia na tle finansowym stanowia jeden z gtéwnych po-
wodow rozwodow. W Polsce w 2012 roku na 64,4 tys. rozwodéw, w 5176 przypad-
kach (8%) powodem byly wiasnie nieporozumienia finansowe. Przy czym w 1100
przypadkach (1,7%) pieniadze stanowity wylgczny powdd rozpadu matzenstwa?.

Relatywnie rzadko prowadzi si¢ badania dotyczace udziatu poszczegdlnych
0s6b w podejmowaniu decyzji finansowych. Najczgsciej badania tego typu sg ogra-
niczane do wyboru artykutéw konsumpcyjnych. W badaniach przeprowadzonych
w Belgii oraz w USA, obejmujacych obok decyzji podejmowanych przez me¢za
i zone w zakresie artykuléw i ustug konsumpcyjnych, uwzgledniono takze ubez-
pieczenia na zycie i inne oraz cele oszczedzania. WyrazZnie zaznaczyta si¢ domina-
cja me¢za w podejmowaniu decyzji o ubezpieczeniach. Decyzje dotyczace celéw
oszczgdzania byly najczesciej wyrazem preferencji autonomicznych (z przewaga
jednak dominujgcego wptywu meza), a wige kazdy z matzonkéw decydowat o tym,

19 Milic-Czerniak R., Potrzeby i preferencje jako elementy wzoréw spozycia w gospodar-
stwach domowych, ,,Zeszyty Naukowe AE w Katowicach” 1/1978, s. 139-162.

20 Nie pozwolcie, by podzielily was pienigdze, www.bankier, dostep: 31.07.2014.

21 https://www.polskieradio.pl/146/2781/Artykul/780927 Kredyt-hipoteczny-laczy-nas-bar-
dziej-niz-malzenstwo, dostep: 13.10.2015.

2 Rocznik Statystyczny 2014, GUS, Warszawa 2015.
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na co oszczedza. Zadna ustuga finansowa nie znalazta si¢ natomiast w polu decyzji
synkretycznych, a wiec podejmowanych wspdlnie w rodzinie?,

Kobiety jednakze w niektérych krajach aktywnie uczestniczg w podejmowa-
niu decyzji finansowych. W Japonii powstat w pierwszym dziesigcioleciu tego wieku
nawet termin ,,japonskie gospodynie domowe” (Japanese Housewives lub Mrs.
Watanabes, homemaker-traders), znany w $wiecie wymiany walut, gdyz wtedy
przy niskich stopach procentowych (~0%) japonskie gospodynie domowe, by pod-
nie$¢ zyski swoich portfeli inwestycyjnych, masowo handlowaty walutami. Ich
wplyw na rynek walutowy byt na tyle istotny, iz Bank Japonii, stwierdzil oficjalnie,
iz dziatalno$¢ tradingowa pozwolita ustabilizowac rynki walutowe przez sktonno$¢
gospodyn domowych do nabywania walut przy najnizszych cenach, a ich sprzedazy
podczas wzrostow. Korzystaly przy tym z transakcji on-line oraz dZzwigni finanso-
wej (od 20 do 100)%,

W kontek$cie ustug finansowych nie wspomina si¢ takze o udziale dzieci
w podejmowaniu decyzji, chociaz maja one niebagatelny wptyw na podejmowanie
decyzji zakupu artykuléw konsumpcyjnych. Pokazaty to m.in. wyniki badania
przeprowadzonego w 2013 roku, w ktérym niemal wszyscy respondenci uznali, ze
zdanie dzieci jest uwzgledniane przez rodzicéw podczas zakupdw, a 3/4 z nich
przyznalo, iz ten wptyw jest wrecz za duzy lub éredni. Niewielu respondentéw (4%)
stwierdzilo, ze dzieci nie majg zadnego wptywu na wybér produktow dla rodziny.
Dzieci majg przy tym najwigkszy wptyw, co zrozumiale, na wyboér tych produktéw,
z ktorych same bedg pdzniej korzystaé (zabawki, stodycze). Rodzice sugeruja si¢
jednak takze ich zdaniem podczas urzadzania mieszkania (przy wyborze mebli
(42%), koloru $cian (41%)), a takze przy wyborze samego mieszkania (20%) oraz
samochodu (17%). Im starsze dziecko, tym silniejszy jest jego wplyw na decyzje
zakupowe rodzicow. Starsze dzieci majg bowiem czesto, zdaniem respondentow,
znacznie szerszg wiedz¢ niz rodzice o najnowszych produktach na rynku, gléwnie
takich jak telefony, sprzet RTV czy komputerowy?. Dzieci majg zatem wplyw na
decyzje rodzicéw dotyczace majatku niefinansowego, chociaz najprawdopodob-
niej nie obejmuje on srodkéw finansowych wydatkowanych na ten cel.

W procesie decyzyjnym gospodarstw domowych istotne znaczenie odgry-
wajg zrodla informacji o nabywanych produktach i ustugach. W przypadku artyku-
tow i ustug konsumpcyjnych zroédtami tymi sg najczesciej rodzina i znajomi (78%)

2 Garbarski L., Zachowania nabywcéw, PWE, Warszawa 1998.

24 Japanese Housewives, http://www.investopedia.com/terms/j/japanese-housewives.asp#-
ixzz3imgTLqzM

25 Badanie zostalo przeprowadzone przez Polski Program Jakosé Obstugi w maju 2013 me-
todg CAWI na probie 1830 dorostych respondentéw. Pelny raport z badania dostgpny jest na stronie
jakoscobslugi.pl.


http://www.investopedia.com/terms/j/japanese-housewives.asp%23-ixzz3imgTLqzM
http://www.investopedia.com/terms/j/japanese-housewives.asp%23-ixzz3imgTLqzM
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i prawie réwnie czg¢sto internet (74%), a znacznie rzadziej sprzedawca (31%) oraz
reklama (26%)%.

W badaniach dotyczacych zZrodetl informacji wykorzystywanych przy decy-
zjach podejmowanych przy korzystaniu z produktéw oszcze¢dnosciowych mozna
zauwazy¢ pewne odstepstwo w poréwnaniu ze Zrédtami informacji, do ktérych sig-
gajg respondenci podczas decyzji zakupu produktéw niefinansowych. Rodzina
i znajomi wymieniani sg na bardziej odlegtych pozycjach, a na pierwszych pozy-
cjach znajduje sie:

1) internet (75%),

2) pracownicy bankéw (57%),

3) materiaty dostgpne w placdwee (35%),
4) podreczniki, czasopisma fachowe (33%),
5) rodzina i znajomi (31%),

6) reklama — tv, radio, prasa (25%).

Zaobserwowa¢ mozna zatem istotny wplyw Zrédet formalnych na podejmo-
wanie decyzji finansowych, a giéwnie pracownikéw instytucji finansowych. W jesz-
cze wiekszym stopniu z porad pracownikdw instytucji finansowych korzystaja
osoby starsze (60+), gdyz prawie 80%, przy znacznie rzadszym zagladaniu w tym
celu do internetu (prawie co drugi respondent w tej grupie wiekowej)?’.

Pracownicy banku stanowig réwniez giéwne Zrédto informacji przy podej-
mowaniu decyzji finansowych w niektérych grupach zawodowych, jak np. wsrod
medykow (61%, a internet 57%). Dla informatyk6w, co zrozumiate, gléwne Zrédlo
informacji stanowi internet (85%), a pracownicy banku plasuja si¢ na drugiej po-
zycji (51%). Pozostale Zrédta informacji, takie jak artykuly prasowe oraz ulotki
i informacje z instytucji finansowych, a takze artykuty prasowe, znajdujg si¢ na
dalszych pozycjach. Stosunkowo czgsto wskazywane sg przez nich nawet reklamy,
jako zrédto informacji o produktach finansowych?.

Ustugi finansowe stanowig réwniez relatywnie rzadko przedmiot rekomen-
dacji znajomych. Najczesciej polecane s3 nowosci spozywcze (70%), kosmetyki
(67%) oraz sprzet elektroniczny (61%). Ustugi finansowe rekomenduje znajomym
tylko niespetna co drugi respondent (43%). Najrzadziej polecane jest jedzenie dla
dzieci (28%)%. Mozna zatem zaryzykowaé stwierdzenie, iz ustugi finansowe

26 Badanie zrealizowane zostato w listopadzie 2012 roku metoda CAWI na reprezentatywnej
prébie ponad tysigca respondentéw powyzej 15. roku zycia. Polacy skorzy do rekomendacji — wyniki
badan. http://www.marketing-news.pl/message.php?art=36974 , dostgp 22.01.2015.

27 Wojcik E., Konkurencja na rynku oszczednosci w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2014,
s. 236-237.

28 [wanicz-Drozdowska M. (red.), Edukacja i swiadomosé finansowa, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s. 145-211.

2 Polacy skorzy do rekomendacji..., op. cit.
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postrzegane sg jako ustugi o charakterze osobistym, o ktérych nie rozmawia si¢
zbyt czgsto na forum znajomych. Ponadto bardziej wierzy si¢ w kompetencje pra-
cownikéw banku niz znajomych i rodziny w tym zakresie.

Fakt, iz czlonkowie gospodarstw domowych coraz czesciej korzystaja z in-
formacji o ustugach finansowych dostgpnych w zrodtach formalnych (internet, pra-
cownicy banku, materialy informacyjne w bankach, a nawet reklamy), obliguje do
chronienia ich przed nierzetelna i nieuczciwg informacjg. Stad pilnego znaczenia
nabiera wdrozenie wspomnianej juz dyrektywy, ktéra zobowigzuje réwniez do
wprowadzenia jednolitego, obowigzujacego we wszystkich bankach unijnych, wzoru
tabeli oplat za konto, a takze niezaleznej poréwnywarki produktéw finansowych®.

W poszczegdlnych krajach przyjeto bardzo rézne rozwigzania zwigzane
z wprowadzaniem stownika podstawowych, szczeg6lnie trudnych poje¢ ustug ban-
kowych. Sa one opracowywane przez narodowe banki (Austria, Belgia, Francja,
Niemcy) lub tez przez zwiazki bankéw (Luksemburg, Szwecja) oraz przez instytu-
cje nadzoru bankowego (Financial Conduct Authority) — Wielka Brytania, Malta.

W USA zostat opracowywany przez amerykanskie forum biznesowe EDMC*!
réwniez nowy standard FIBO (Financial Industry Business Ontology), bedacy stow-
nikiem poje¢ wystepujacych w sektorze finansowym. Umozliwi on standaryzacje
raportowania i monitorowania rynku bankowego oraz ulatwi klientom podejmowa-
nie decyzji w coraz trudniejszych warunkach dokonywania racjonalnych wyboréw,
a takze utatwi wprowadzenie internetowych poréwnywarek ofert bankowych?2,

Niezalezne listy i poréwnywarki prowizji pobieranych przez banki w Luk-
semburgu sg natomiast efektem pracy stowarzyszenia konsumentéw, a w Belgii
Ministerstwa Ochrony Konsumentéw. W Danii Zwigzek Bankéw Dunskich reko-
mendowat swoim cztonkom juz w 2005 roku przesytanie informacji o pobieranych
prowizjach w ujednoliconej formie. W Niemczech narz¢dzie do poréwnywania
prowizji jest oparte na danych spetniajacych wymagania ratingu Stiftung Warentest
(organizacja konsumencka dziatajaca od 1964 roku). We Francji i Wielkiej Brytanii
listy prowizji zostaty uzgodnione w sektorze bankowym, lecz sg zarzadzane i mo-
nitorowane przez nadzdér bankowy. Bardzo szeroko zagadnienie to potraktowat
nadzér finansowy w Estonii, ktéry utworzyt dla konsumentéw bankowych strone
internetows ,,Moje pienigdze”, na ktorej dostgpny jest stownik, kilka tablic poréw-
nawczych (rachunki bankowe, karty kredytowe itd.), kalkulatory (budzet itd.),

3% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 . w sprawie
poréwnywalnosci oplat..., op. cit.

31 Nalezg do niego m.in. najwigksze éwiatowe banki: Bank of America, Deutsche Bank, Bank
of Tokyo — Mitsubishi UFJ, HSBC, a takze migdzynarodowe firmy consultingowe: Ernst & Young,
Deloitte.

32 Nowy standard szansq na wigkszq transparentnosé branzy finansowej, www.bankier.pl, do-
step: 23.12.2013.
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narzedzia edukacyjne (np. test wiedzy finansowej), informacja finansowa oraz wy-
niki badan ankietowych konsumentéw dotyczace korzystania z produktoéw finan-
sowych, a takze opinia o przejrzystosci prowizji®.

W Polsce konsumenci moga korzysta¢ z wielu poréwnywarek w internecie
(np. Comperii, Totalmoney, Finansowysupermarket). Informacje w nich podawane
nie sg jednak ani ujednolicone, ani tez obiektywne, lecz wrecz przeciwnie — opra-
cowujgce je firmy sa nastawione na zysk i czgsto podajg sprzeczne dane, nie dys-
ponuja wszystkimi ofertami, promuja oferty rekomendowane, a nawet w przypadku
kredytow nie wszystkie podaja cene uwzgledniajaca RRSO. Do tego niektdre po-
réwnywarki, przed skorzystaniem z ich informacji, wymuszaja podanie danych
osobowych konsumentéw34, Poréwnywarki te raczej dezinformuja a nie informuja,
nie stanowig zatem wsparcia decyzyjnego dla gospodarstw domowych w podejmo-
waniu trudnych decyzji o zaciggnigciu kredytu czy ulokowaniu oszcz¢dnosci.

2.4. Edukacja i Swiadomos¢ finansowa w zarzadzaniu
finansami osobistymi

Wyksztalcenie swiadomosci finansowej (financial literacy) jest pochodna
edukacji finansowej oraz wiedzy ekonomicznej. Edukacj¢ finansowa mozna okre-
§li¢ jako proces budowania kompetencji finansowych (wiedzy, umiejetnosci i od-
powiedzialnosci finansowej), wérdd ktdrych najistotniejsza jest umiejetnos¢ stoso-
wania wiedzy finansowej w praktyce poprzez podejmowanie wiasciwych decyzji
(34%), jak réwniez przewidywanie ich nastgpstw (17%), tudziez zrozumienie
i przestrzeganie prostych instrukcji (23%)%.

Zdobywanie wiedzy finansowej, jak i ekonomicznej powinno odbywac si¢
od najwczesniejszych lat edukacji (od szkoty podstawowej) po lata najpdzniejsze
(uniwersytety trzeciego wieku). Gospodarstwa domowe w zakresie swojej dziatal-
nosci zdane byty przede wszystkim na zasoby wiedzy i umiejetnosci przekazywane
z pokolenia na pokolenie przez swoich cztonkdw. Wiedza i umiejetnosci cztonkéw
gospodarstw domowych mialy zatem gidwnie charakter nieformalny, jak i cze-
$ciowo formalny (wspomagane byly edukacja na réznym poziomie ksztatcenia).

33 Market study of the cutrent state of play in Member States regarding initiatives in bank fee
transparency and comparability in personal current bank accounts. European Commission Health and
Consumers Directorate — General. Final Report, January 2012 http://ec.europa.eu/consumers/rights/
docs/1912012_market_study_en.pdf

3% Samcik M., Dziesigé grzechéw poréwnywarek, ,,Gazeta Wyborcza” z 29.01.2015.

33 Solarz J.K., Poznawcze i instytucjonalne bariery przedsigbiorczosci w Polsce, referat na
konferencji: Ksztaftowanie postaw przedsigbiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Katowice, 19 czerwca 2007.
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Miedzypokoleniowe uczenie si¢ w ramach rodziny, czy szerzej gospodarstwa do-
mowego, szczegdlnie wielopokoleniowego, bylo zawsze zjawiskiem naturalnym,
a przez to wszechobecnym, a jednoczesnie niezauwazalnym, spotecznie ,,niewi-
dzialnym™3®. Wystepowato i wystepuje w wiekszodci sytuacji spotecznych (takich
jak chociazby wychowanie czy socjalizacja) oraz ekonomicznych (prowadzenie
gospodarstwa domowego). Ten model edukacji gospodarstw domowych oparty na
mig¢dzypokoleniowym uczeniu sig, zmienit si¢ radykalnie wraz z pojawieniem si¢
nowych technologii oraz koniecznosci korzystania z coraz szerszego wachlarza
ustug finansowych w okresie transformacji.

W przypadku nowych technologii, np. zwigzanych z informatyka, cztonko-
wie gospodarstw braki wiedzy moga uzupeiaé, poza oczywiscie samoksztatce-
niem, uczestnictwem w réznorodnych kursach oraz wiedzg nabywang przez naj-
mtodszych w szkotach. Nastapito odwrdcenie migdzypokoleniowej edukacji — naj-
mtodsi zaczeli edukowaé starszych cztonkéw gospodarstw domowych. Procesowi
temu nie sprzyjajg jednakze coraz mniej liczne gospodarstwa domowe, coraz wiecej
gospodarstw jednoosobowych oraz gospodarstw jednego rodzica (najczesciej matki)
wychowujacego samotnie dzieci, a wiec coraz rzadszy kontakt starszego pokolenia
z mtodszymi.

W przypadku gwattownie rozwijajgcego si¢ rynku ustug finansowych w la-
tach 90. ubieglego wieku zaznaczyt si¢ natomiast brak wiedzy oraz mozliwosci
edukacji w kazdym pokoleniu — powstata migdzypokoleniowa luka edukacyjna,
ktérej po dzien dzisiejszy nie wypelnita edukacja formalna. Ocena inicjatyw w za-
kresie edukacji finansowej w wybranych krajach OECD wypada na niekorzy$¢ Pol-
ski (poza ksztalceniem w zakresie finanséw osobistych w szkotach ponadgimna-
zjalnych)*’.

Tworzace si¢ w okresie transformacji w Polsce pierwsze pokolenie korzysta-
jacych z coraz szerszej gamy ustug finansowych skazane bylo przede wszystkim
na wiedzg¢ pracownikéw instytucji finansowych (np. przy zaktadaniu pierwszego
w zyciu rachunku osobistego, zaciaganiu kredytu czy zakupie ubezpieczenia).
Banki delegowaly niejednokrotnie swoich pracownikéw do zaktaddw pracy, ktore
rezygnowaly z obstugi kasowej wyplat pensji i zachg¢caty swoich pracownikéw do
otwarcia pierwszego w zyciu rachunku osobistego. Pracownicy banku przekazywali
podstawowa wiedz¢ o tym, jak korzysta¢ z takiego rachunku i jakie sg z nim zwia-
zane dodatkowe ushugi.

Jest to malo efektywne nawet przy biernym korzystaniu z podstawowych ustug
finansowych, gdyz pozbawia korzystajacych mozliwosci wyboru oferty najkorzyst-

36 Muszyniski M. (red.), Miedzypokoleniowe uczenie sig, Uniwersytet Lodzki, Lodz 2014.

37 Iwanicz-Drozdowska M., Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybra-
nych krajow wysoko rozwinietych, Raport z badan, Kolegium Zarzadzania i Finansow, Katedra Ubez-
pieczen Gospodarczych, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 168.
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niejszej oraz wyboru ustug najlepszych dla danego gospodarstwa domowego. Po-
nadto skazuje korzystajgcego na wiedzg i uczciwo$¢ pracownika ustugi finansowe;j.

Spoteczenistwo polskie posiada, jak wskazujg rézne badania w tym zakresie,
niska wiedzg. Nie zna podstawowych poje¢ ekonomicznych (np. progéw podatko-
wych), jak i tych bardziej zaawansowanych (nie orientuje si¢ w mozliwosciach osz-
czedzania i pomnazania swojego kapitatu). W badaniach umiejg¢tnosci dokonywa-
nia obliczen (numeracy skills), obejmujacych udzielenie wlasciwej odpowiedzi na
3 pytania (wskazanie wtasciwego oprocentowania depozytéw, korzystniejszego
rabatu oraz obliczenia raty kredytowej), Polska znalazia si¢ na 17. pozycji wsrod
27 krajéw UE. Tylko bowiem niespeina co drugi respondent udzielit wtasciwej od-
powiedzi (42%), w poréwnaniu z 74% Holendréw, 66% Dunczykéw, 62% Niem-
cow, 54% Czechdw, a nawet 44% Bulgaréw?®,

Inne badania pokazujg réwniez, iz znaczna cz¢$¢ Polakéw ma klopoty z do-
konywaniem podstawowych obliczefi — mniej niz potowa dorostych Polakéw wie,
ze tak samo oprocentowana w skali roku lokata z miesigczng kapitalizacja odsetek
jest korzystniejsza od lokaty z kapitalizacjg roczna. Podobnie tylko co drugi Polak
ma $wiadomos¢ tego, ze limit na koncie, pozwalajacy wyplaca¢ pieniadze nawet
wtedy, gdy ich nie ma, moze by¢ oprocentowany. Jedynie co piaty Polak wie, iz po
wejsciu w wyzszy prég podatkowy zmienia sie sposéb obliczania podatku dla czg¢-
éci, a nie catego dochodu.

Polacy nie sg tez przygotowani do swiadomego dysponowania wiasnymi
pieniedzmi, gdyz az 27% 0s6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym uwaza,
ze trzymanie pieniedzy w domu jest najbezpieczniejszym sposobem oszczedzania.
Ogodlnie nieco ponad potowa Polakéw wie, ktéry z wymienionych w ankiecie spo-
sobdw oszczedzania jest najbezpieczniejszy (rachunek oszczednosciowy).

Wiedza o kredytach jest wigksza, co zrozumiale, wéréd oséb, ktére, go za-
ciaggnety, niz wérdd tych, ktore kredytu nie maja, jednakze i tak prawie polowie
z nich brakuje podstawowych informacji na ten temat. Relatywnie wysoki odsetek
respondentdw (52%) wiasciwie ocenia ryzyko kredytéw w obcych walutach — wie-
dza, iz sa wprawdzie bardziej ryzykowne, ale moga by¢ bardziej optacalne niz kre-
dyty ztotéwkowe. Czg$¢ tej wiedzy jest wiedza nabywang empirycznie, cz¢$¢ zas
dotyczy obszardw, ktdre byly w ostatnim czasie bardzo szeroko omawiane i anali-
zowane przez media (kredyty w obcych walutach)®.

38 Consumer empowerment. Special Eurobarometer, Report April 2011, KE, http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/consumer_empowerment/docs/report_eurobarometer_342_en.pdf.

39 Raport Instytutu Wolnosci i Banku Raiffeisen Polbank, ktéry zostal opracowany na podsta-
wie badan przeprowadzonych przez Millward Brown technikg CAPI in home na 1000-osobowej
losowej prébie reprezentatywnej dla ogotu ludnosci Polski w wieku 15-75 lat w styczniu 2014 roku.
Polacy maja klopoty z liczeniem wlasnych pienigdzy. www.bankier, dostep: 24.07.2014.


http://ec.eu-ropa.eu/consumers/consumer_empowerment/docs/report_eurobarometer_342_en.pdf
http://ec.eu-ropa.eu/consumers/consumer_empowerment/docs/report_eurobarometer_342_en.pdf
http://www.bankier

54 | Rozdziat 2

Uzywajac rozréznienia wprowadzonego przez S. Flejterskiego, mozemy za-
tem mowi¢ nadal o plytkiej Swiadomosci finansowej spoteczenstwa polskiego, be-
dacej rezultatem ,rejestracji przez mozg obrazéw i haset” docierajgcych od innych
cztonkéw spotecznosei oraz z mediéw. Adekwatng §wiadomoscia w zarzadzaniu
finansami osobistymi jest natomiast §wiadomos¢ gteboka, bedaca rezultatem diu-
giego i zlozonego procesu edukacji formalnej*’. Ksztaltowanie gtebokiej swiado-
mosci finansowej wymaga wprowadzenia do programéw szkét na réznym pozio-
mie odpowiednich przedmiotéw. W opracowaniach Komisji Europejskiej podkre-
sla sig, iz edukacja finansowa powinna by¢ postrzegana jako proces ciagly, dosto-
sowany do zmieniajgcego si¢ rynku ustug finansowych, gdyz tylko wtedy bedzie
wspierala podejmowanie §wiadomych decyzji finansowych przez konsumentéw
1 czynila z nich partneréw wobec pracownikow instytucji $wiadczacych ustugi fi-
nansowe*!. Partnerstwa takiego instytucje finansowe wrecz oczekujg, gdyz klient,
ktéry ma wiedz¢ ekonomiczng, stwarza mniejsze ryzyko dla banku, a $wiadome
poruszanie si¢ Polakow w $wiecie finanséw zwigksza wzajemne zaufanie i powo-
duje, ze instytucje finansowe bardziej dbajg o jakos$é ustug, by sprosta¢ wyzszym
wymaganiom lepiej wyedukowanego klienta*?, Umiejetnosciom finansowym sprzy-
jaja zajecia z matematyki czy przedsiebiorczosci.

W niektorych krajach powotano niezalezne instytuty, zajmujace si¢ m.in. ko-
ordynacja edukowania oséb w réznych grupach wiekowych, przygotowywaniem
programo6w edukacji na réznych poziomach edukacji, doradztwem, badaniami, itd.
Role taka petni dla przyktadu Instytut Ushug Finansowych (Institut fiir Finanzdie-
stleistungen) w Niemczech®, czy tez Szwajcarski Instytut Finanséw i Bankowosci
(Swiss Design Institute for Finance and Banking)*.

Krzewieniem edukacji finansowej w ramach UE zajmuje sie wiele progra-
moéw, wsrod nich wyrdznia sie¢ wdrozony w 2003 roku program DOLCETA (Deve-
lopment of On-Line Consumer Education Tools for Adults), ktérego intencja jest
ksztatcenie ustawiczne, rozbudzanie §wiadomosci i odpowiedzialnosci konsumenc-
kiej. Projekt ten zarzadzany jest przez Europejska Sie¢ Uniwersytetow Ksztatcenia
Ustawicznego (EUCEN), zrzeszajaca prawie 700 uniwersytetow. Jest on realizo-
wany we wszystkich krajach cztonkowskich UE, na zlecenie Dyrekcji Generalnej
ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw (DG SANCO) przy wsparciu finansowym

40 Flejterski S., Swiadomosé i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu teore-
tycznym, [w:] B. Swiecka, Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoleczna.
Difin, Warszawa 2008, s. 100.

4 Financial Education and better access to adequate financial services. Report, EU Project
FES, Vienna 2007, s. 3.

2 Polacy majq klapot..., op. cit.

4 www.iff-hamburg.de/1/profil_en.html, dostep: 21.10.2014.

* www.sdfb.ch, dostep: 11.11.2014.
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Komisji Europejskiej. Nad poprawnosciag metodologiczna projektu czuwa Euro-
pean Association for the Education of Adults (EAEA), zrzeszajaca 130 organizacji
ksztatcacych dorostych w 41 krajach.

Sposrod o$miu modutdw opracowanych w ramach tego programu trzy z nich
dotycza edukacji finansowej. Modut 2: Ustugi finansowe obejmuje takie sekcje,
jak: Budzet domowy; Kredyt konsumencki; Kredyt hipoteczny; Rachunek biezacy;
Platnosci gotdwkowe; Inwestycje. Ponadto Modut 4: Sekcja dla nauczycieli — obej-
muje zagadnienia dotyczgce zarzagdzania finansami, a Modut 7: Edukacja finan-
sowa dostarcza narzedzi dla nauczycieli ksztalcacych w tym zakresie®.

W Polsce edukacja finansowg zajmuje si¢ wiele instytucji (np. ZBP, NBP,
KNF) oraz niektére banki komercyjne. Dostrzegajac obopolne korzysci lepszej
edukacji finansowej swoich klientéw, banki angazuja sie czesto w proces ich edu-
kacji. Jest to jednakze edukacja fragmentaryczna skierowana do nielicznej grupy
klientéw, mogaca jedynie wspieraé¢ $wiadomosé ptytka klientéw ushug finanso-
wych. Ogdlna ocena dziatan w tym zakresie wymienionych instytucji nie jest zbyt
pochlebna, co wynika m.in. z faktu, iz edukacja ta w niewielkim stopniu dotyczy
najbardziej potrzebujacych (konsumentéw mniej wyksztatconych i o niskich do-
chodach), najczeséciej prowadzona jest on-line, co dodatkowo eliminuje niektore
grupy konsumentéw, nie ma charakteru edukacji ustawicznej i nie prowadzi koor-
dynacji dziatan edukacyjnych réznych instytucji*é. Niemniej na uwage zashuguja
takie inicjatywy edukacyjne, jak Akademia ,,Dostgpne Finanse” (NBP), ,,.Bankowcy
dla Edukacji Finansowej Mtodziezy, BAKCYL” oraz program ,,Nowoczesne Za-
rzadzanie Biznesem” (ZBP).

Celem inicjatywy Akademia ,,Dostepne Finanse” (zaplanowanej na lata
2012-2016) NBP, jest zwiekszenie §wiadomosci Polakdw na temat korzysci i moz-
liwosci ptynacych z posiadania rachunku bankowego oraz aktywnego korzystania
znowoczesnych instrumentow ptatniczych, takich jak karty ptatnicze i bankowosé
elektroniczna®’.

Nieco szersze znaczenie ma projekt ,.Bankowcy dla Edukacji Finansowe;j
Mtiodziezy, BAKCYL”, ktéry zostat uruchomiony pod koniec 2012 roku. W roku
2013 w 11 szkotach zostaly opracowane i przetestowane cztery programy lekcji dla
gimnazjalistow: ,,Twoje pienigdze”, ,,Pozyczaj z glowa”, ,,Madre inwestowanie”,
»Finanse na cale zycie”. Zajecia prowadza pracownicy bankéw w roli treneréw
wolontariuszy.

4 DOLCETA, http://ibrkk.pl/id/108/Portal Edukacyjny DOLCETA, dostep: 27.11.2014,
Polskim koordynatorem i partnerem projektu jest SGH, a wspétpracownikami specjaliici ze Stowa-
rzyszenia Konsumentéw Polskich, Osrodka Rozwoju Edukacji, SGGW i Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu.

46 lwanicz-Drozdowska M., Edukacja i swiadomo$é..., op. cit., s. 257-267.

47 Edukacja. Akademia ,,Dostepne Finanse”, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/adf/adf.html.


http://ibrkk.pl/id/108/Portal_Edukacyjny_DOLCETA
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/adf/adf.html

56 | Rozdzial 2

Program ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem” obejmuje wspdtprace Cen-
trum Prawa Bankowego i Informacji z uniwersytetami i szkotami wyzszymi na
rzecz poszerzania praktycznej wiedzy i umiejetnosci studentow — przysztych i ak-
tualnych przedsigbiorcéw. Wspolpraca ma przyczynié si¢ do unowoczesnienia za-
rzadzania przedsigbiorstwami, poglebienia ogdlnej wiedzy ekonomicznej oraz
zwiekszenia przeptywu informacji miedzy nauka a praktyka gospodarcza. W ra-
mach programu studenci i pracownicy uczelni wyzszych otrzymuja réwniez bez-
platny dostep on-line (aleBank.pl) do wydawnictw ZBP.

W edukacje finansowa szeroko zaangazowana jest Fundacja Kronenberga
przy Banku Handlowym. Od 2005 roku w $cistej wspotpracy z NBP i Fundacja
Mlodziezowe]j Przedsigbiorczosei realizuje program edukacji finansowej dla mto-
dziezy ,,Moje Finanse”, ktérego celem jest przygotowanie mtodych ludzi, do po-
dejmowania racjonalnych i korzystnych dla siebie decyzji finansowych, opartych
o stale aktualizowang wiedzg.

»Tydzien dla Oszczedzania” — jest to edukacyjna akcja medialna, prowa-
dzona wspélnie z Fundacja THINK!, zwiazana z obchodami Swiatowego Dnia
Oszczgdzania (31 pazdziernika). Jej celem jest promowanie wéréd Polakéw na-
wyku oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zaso-
bami finansowymi.

Wiedza na temat finansow i ekonomii pozwala gospodarstwom domowym
na podejmowanie racjonalnych i spdjnych decyzji oraz zapobiega popetnianiu ble-
dow, ktére moga mie¢ dtugotrwate i przykre konsekwencje, jak nadmierne czy zbyt
drogie zadtuzanie sie.



