Spis tresei

Przedmowa . ........ ... . .. .. ... 15
0 autorach . . ..... ... ... ... . .. ...l 18
Czesé 1
Prolog ... .. .. . .. 21
Rozdziat 1
Wprowadzenie do zachowaf w organizacji . ... .................... 23
Przedmiot zachowal w organizacji ............................ 24
Wspieranie intuicji systematycznymi badaniami ................... 25
Dyscypliny naukowe wykorzystywane w ZWO . ................... 26
Psychologia .. ........ ... . . i 28
Psychologia spofeczna . .......... ... .. ... ... .. .. . . ... .. 28
Socjologia . . . ... 28
Antropologia . . . ... 29
ZWO aprawdy absolutne . .. ....... .. ... .. . . e 29
Wyzwania i szanse stwarzane przez ZWO ....................... 30
Reagowanie na globalizacje . ............................ 30
Kierowanie roznorodng sita robocza ... ......... ... . ... ... 31
Poprawa jakosci i zwigkszanie wydajnosci . .. ....... ... .. ... 33
Doskonalenie obstugi klientéw ... .......... ... ... ... ... ... 33
Doskonalenie umiegjetnosci postegpowania z ludZmi . ............ 33
Stymulowanie innowacyjnosci i zmiany .. ................... 34
Radzenie sobie z tymczasowoscia . . ... ... o 34
Pomaganie pracownikom w godzeniu pracy z zyciem osobistym . ... 35
Dazenie do bardziej etycznych zachowad ... ................. 35

Tworzenie pozytywnego Srodowiska pracy ................... 36



6 Spis tresci

Uklad KSIaZKi . . . ..ot e 37
Whioski dla kierownikéw. ... .... .. ... ... . i 38
Czesc 11
Jednostka w organizacji ........... ... ... ... ... ... ... ... 41
Rozdziat 2
OsobowoS¢ i wartoSei . ........ ... ... ... ... L. 43
OsS0bOWOSE . . . o e 43
Czym jest 0SObowoOSC? . . . . ... L 44
Wskaznik typu osobowosci Myers-Briggs . . . .......... ... ..., 46
Model wielkiej piatki . . ... ... ... .. e 47
Inne cechy osobowoS$ci zwigzane z zachowaniami w organizacji . ... 50
WartoSCi . .. . e 53
Znaczenie wartoSCl . . .. ... .. ..ttt 54
Warto§ci ostateczne i instrumentalne . .. .................... 54
Wartodci pokoleniowe . . ......... ... .. 55
Osobowo$¢ i wartoéci danej jednostki a miejsce pracy . .. ............ 57
Dostosowanie osobowosci do stanowiska pracy .. .............. 57
Dostosowanie osobowo$ci do organizacji . .. ................. 59
Implikacje globalne . ... ... ... ... . ... . ... . . 60
Whioski dla kierownikéw . ... ... ... . o 63
Rozdzial 3
Postrzeganie i indywidualne podejmowanie decyzji ................. 67
Czym jest postrzeganie? . .. .. ... .. ...ttt 67
Czynniki wplywajace na postrzeganie . ..................... 68
Postrzeganie ludzi: wydawanie sadéw oinnych . .. ....... ... ... ..., 68
Teoria atrybucji . .. ... ... . 69
Drogi na skréty przy osadzaniu innych . .................... 70
Postrzeganie a indywidualne podejmowanie decyzji . .. .............. 12
Podejmowanie decyzji w organizacjach ......................... 73
Model racjonalny, ograniczona racjonalnos$¢ i intuicja . ... ....... 74
Btedy i uprzedzenia przy podejmowaniu decyzji . . ............. 75
Ograniczenia organizacyjne w podejmowaniu decyzji ............... 78
Etyka w podejmowaniu decyzji .. ... ....... ... . i 79
Trzy etyczne kryteria decyzji .. .......... ... ... ... ... .. 79
Zwigkszanie kreatywnosci w podejmowaniu decyzji . ........... 81
Implikacje globalne . ... ... ... ... ... ... . 83

Whioski dla kierownikOw . . . ... ... . e 85



Spis trefci 7

Rozdzial 4 : .
Postawy W pracy . ....... ... ... ... 90
POStAWY .« . i e 90
Jakie sa gléwne skiadniki postaw? ... ... ... . L 90
Czy zachowania zawsze sa skutkiem postaw? . ... ............. 92
Jakie sa gléwne postawy w pracy? .. ... ... 94
ZAdOWOIENIE Z PrACY .« o v o vt ottt e it it e e 98
Mierzenie zadowolenia z pracy . ... .......... .. i 98
W jakim stopniu ludzie sa zadowoleni ze swojej pracy? . .. ....... 99
Co wywoluje zadowolenie z pracy? . .. ... ... 100
Wplyw zadowolenia i niezadowolenia pracownikéw na miejsce pracy . 101
Implikacje globalne . . ....... ... . . . . 106
Whioski dla kierownikéw . .. ... .. .. . 107
Rozdziat 5
Koncepcje motywacji . . . .......... ... ... . ... 111
Definiowanie MOtyWacjl . . . .. .. .. it 111
Wezesne teorie MOLyWacCii . . . oo v v it ittt 112
Teoria hierarchii potrzeb .. ........ ... ... ... .. ... .. ... .. 112
Teoria X 1teoria Y . ... ...t e 114
Teoria dwuczynnikowa . . . ... ... ... .o oo 114
Teoria potrzeb McClellanda . . .......... .. ... ... ...... 117
Wspétczesne teorie motywacji . .. ... ..o 118
Teoria OCeNy POZNAWCZE] . . . . . o v v v vttt ie e 118
Teoria wyznaczania celOw .. ... ... ... ... 119
Teoria wlasnej skutecznoSci ... ... ... .. oo 123
Teoria sprawiedliwos$ci . . ... ... ... o 125
Teoria 0CZeKIWAR . . ... ... i it e 130
Implikacje globalne . .... ... ... ... .. .. 131
Whioski dla kierownikéw . . ... ... ... . 133
Rozdzial 6
Motywacja: od koncepcji do zastosowaf ......................... 138
Motywowanie za pomoca zmiany istoty Srodowiska pracy .. .......... 138
Model cech pracy . ...... ..o 138
W jaki sposdb mozna przeprojektowal pracg . ................ 141
Inne mozliwo$ci zorganizowania pracy ..................... 144
Udzial pracownikoéw w podejmowaniu decyzji . ................... 147
Przyktadowe programy udzialu pracownikéw ................. 147
Stosowanie nagréd w motywowaniu pracownikéw . . ... ... ... 148

Ile ptaci¢: budowanie struktury wynagrodzefi . ................ 148



8 Spis tresci

Jak placié: nagradzanie pracownikéw przez stosowanie systemow

zmiennych plac . ... ... . 149
Jakie §wiadczenia dodatkowe proponowac: §wiadczenia elastyczne .. 153
Nagrody wynikajace z istoty zadania: jak wyraza¢ uznanie pracownikom 154

Implikacje globalne ... ... ... .. ... . . .. . . ... . . 155
Whioski dla kierownikéw . .. ... .. . L 157
Rozdzial 7
Emocje i mastroje . .. ....... .. ... . .. .. .. .. ... ... ... 162
Coto saemocje i nastroje? . . ... ..ottt e 163
Podstawowe emocje . ... ... ... . 165
Podstawowe nastroje: afekty pozytywny i negatywny ........... 165
Funkcje emocji . ....... ... . 166
Zrédia emociji i NastrojOW . . . .. .. i e 167
Praca emocjonalna ... .. ... ... .. ... .. e 171
Inteligencja emocjonalna . ... .......... ... ... . ... o i 172
Argumenty przemawiajace za [E . ... ... ... ... L L., 173
Argumenty przemawiajace przeciw IE ... ...... ... .. ... . ... 174
Zastosowania emocji i nastrojow w ZWO . . ... ... . . L., 175
Rekrutacja . ....... ... . .. .. 175
Podejmowanie decyzji . .............. ..t 175
KreatywnoS€ . .. .. .. e e 176
MoOtywacja . .. ... e 177
Przywddztwo . ... ... 177
Negocjacje . ... ... ... .. e 177
Obstuga klientdw . . . ... .. .. .. . e e 178
Postawy W pracy .. ... ... ... e 178
Dewiacyjne zachowania w miejscu pracy . .. ................. 179
W jaki spos6b kierownicy moga wptywac na nastroje . .......... 179
Implikacje globalne .. ... ... ... ... .. . . . . . 180
Whioski dla kierownikdéw . .. ... .. oL L 181
Czesé I
Grupy w organizacji .. ............. ... ... ... ... .......... 187
Rozdzial 8
Podstawy zachowan grupowych . .. ...... ... .. .. ... ... .. ... .. .. 189
Definicja i klasyfikacja grup . . ... ... .. . .. 189
Etapy rozwoju grup . ... ... .. e e e 191
Model pigCioetapowy . . . .. . e 191

Wtadciwosci grup: role, normy, status, rozmiary i zwarto§¢ . .......... 192



Spis tresci 9

ROJIE .« o ottt e e e 193
NOITY o v ottt e e e 194
SHALES © . v v e et e e e e 199
ROZMIATY GIUPY « « + o oo v e e e oo e e 200
ZWATLOSE o o o e e e e e e 201
Grupowe podejmowanie decyzji . ........ ... 202
Grupa a jednostka . . ... ... 202
MySlenie grupowe i polaryzacja grupowa . ... ................ 203
Techniki grupowego podejmowania decyzji .. ................ 206
Implikacje globalne . ....... ... ...t 207
Whioski dla kierownikOw . . .. .. oo it it 208
Rozdziat 9
Zespoly Tobocze . ... ... ... ... 213
Dlaczego zespoly staly si¢ tak popularne? .. ..................... 213
Roéznice migdzy grupami a zespotami . ... ... .o 214
Rodzaje ZeSpoIOW .. ... ..o oot 215
Zespoly problemowe . .. ... ...t 215
Samokierujace zespoly robocze . .. ... .. .. 216
Zespoly interfunkcjonalne . .. ... .. .. 216
Zespoly wWirttalne . ... ... ..o 217
Tworzenie efektywnych zespoléw .. ........... ... ..t 218
Kontekst: jakie czynniki decyduja o efektywnosci zespotu . ... .. .. 219
Sklad zespolu . ... 220
ProjeKtOwanie Pracy . ... ... .....eevvienuoneneeneeen.s 223
Procesy zespolowe . . ... ... e 224
Przeksztalcanie poszczegdlnych oséb w graczy zespotowych .......... 226
Zespoly nie zawsze sa najlepszym rozwiazaniem . . ............... 227
Implikacje globalne .. ...... ... ... 228
Whioski dla KierownikOW . . . .. oo oi it e 229
Rozdziat 10
Komunikagja ......... ... ... . ... 234
Proces kKomuniKacji . . ... ... .vv it 234
Kierunek komunikacji .. ... ... ... ot 235
Komunikacja z gory wdot . . ... ... oo 236
Komunikacja z dolu w gore . ........ ... i 236
Komunikacja pozioma .. ......... ..ot 237
Komunikacja interpersonalna . . ... ...t 237
Komunikacja ustna . .............c.eenmnniiinnien e 237
Komunikacja pisemna . ...........c.eeoiunneeennneanne.. 238

Komunikacja niewerbalna . . .. ... ... ... . i 239



10 Spis tresci

Komunikacja w organizacji . .. .............. . ... .. ......... 240
Formalne sieci w matych grupach .. ......... ... ... ....... 241
Sie€ poglosek .. ... ... ..., 242
Komunikacja elektroniczna . . ............................ 243
Zarzadzanie wiedza . ........... ... ... ... 247
Przeszkody w skutecznej komunikacji . ......................... 248
Filtrowanie . ........ ... ... ... ... .. ... . . ... 248
Wybilrcze postrzeganie . ................. ... .. 249
Przeciazenie informacyjne .................... ... ....... 249
Emocje . ... .. 249
Jezyk .. ... L e e e e 249
Lek przed komunikacja . ........ ... ... 250
Implikacje globalne .. ....... .. ... .. .. ... . .. ... . . ... . ... . 250
Whioski dla kierownikéw . .. ...... ... ... ... . ... 252
Rozdzial 11
Proywodztwo ... ... ... 255
Czym jest przywodztwo? . . ... ... .. .. 255
Tradycyjne teorie przywddztwa ... ............ ... ... ....... 256
Teorie cech .. ... ... .. . . .. . 256
Podejscie behawioralne . ............................... 258
Podsumowanie teorii cech i podejScia behawioralnego . .. ........ 260
PodejScie sytuacyjne .............. ... ... . .. ... .. .. ..., 260
Wspélczesne poglady na przywddztwo . ... ........ .. ... ... ..., 265
Przywodztwo charyzmatyczne ... ........... ... . . ... . ..... 265
Przywoédztwo transformacyjne .. ............. ... ... .. .... 269
Przywddztwo autentyczne: czy etyka jest podstawa przywédztwa? . . . . . . 273
Czym jest przywédztwo autentyczne? . ..................... 273
Etyka a przywldztwo . ... ... ... ... 274
Wyzwania stawiane koncepcji przywodztwa . ... ... ... ... .. ... .. 274
Przywédztwo jako atrybucja . . ... ... .. . 275
Substytuty przywédztwa i czynniki neutralizujace przywédztwo . ... 276
Wyszukiwanie i szkolenie skutecznych przywédcéw ... ............. 277
Wybieranie przywdédcéw . ... ... ... 277
Szkolenie przywodcow . ... ... .. ... 278
Implikacje globalne .. ...... ... ... ... ... ... .. ... .. ... . ... . 279
Whioski dla kierownikow . ........ ... ... 281
Rozdzial 12
Wladza i politykowanie ... ............. ... .. ... .. . ... .. ... .. 286
Definicja wladzy . ........ ... ... .. .. . . . .. . 286

Przywédziwo a wladza . . ... .. .. ... 287



Spis tresci 11

Podstawy wladzy . .. ... ... i 287
Wiadza formalna . . . ..o o i i e 288
Wiladza 0SODISta . . . oot i i e 288
Ktére podstawy wladzy sa najskuteczniejsze? ................. 289

Taktyka sprawowania whadzy . ........... .. ...t 289

Politykowanie: wladza w dziataniu . ........... ... 291
Definicja zachowari politycznych w organizacjach . ............. 291
Realia polityKi . . .. oot 292

Przyczyny i konsekwencje zachowafi politycznych . ................ 293
Czynniki przyczyniajace si¢ do zachowan politycznych .. ........ 293
W jaki spos6b ludzie reaguja na zachowania polityczne w organizacjach? 294
Kierowanie WIaZEnieI . . . . o o v v o v v v m o i oe s ae i onse 297

Etyka a zachowania polityCzne ... ...........c.coovnrnrnrnee . 300

Implikacje globalne ... ...... ... 300

Whioski dla kierownikOw . ... ... o e 302

Rozdzial 13

Konflikt i negeejagie ... ............ ... ... 305

Definicja konfliktu . . ... oot 305

Ewolucja pogladéw na konflikt ... ......... .. 306
Poglad tradyCyjiy . . ... cvovvvneninni 306
Poglady przedstawicieli szkoty stosunk6w miedzyludzkich . ... .... 306
Poglad interakCyjny . ... ..o.ovnii 307

Przebieg konfliktu ... ... .. ovonti i 308
Etap I: potencjalna opozycja lub niezgodno$¢ ................. 308
Etap II: poznanie i personifikacja .. ...........c..oovnnnnn 309
Etap III: zamiary . . .. .. ....cnvnemanenonen e s 310
Etap IV: zachowania . ............. ...t 311
Btap Viskutki . ... ... oone 311

NEGOCIACIE « « v o v vt e e e e 314
Strategie pertraktacji .. ....... ... 314
Proces NegoCjacil . . . .o vv v i 318
Indywidualne réznice w skutecznoci prowadzenia negocjacji . . .. .. 320

Implikacje globalne ... ...... ...t 321

Whnioski dla kierownikOw . . ... ... e 322

Czesc IV

System organizacyjny .. ... 329

Rozdzial 14

Podstawy struktury organizacyjnej ......................... 331

Co to jest struktura orgamizacyjna? .. ...............onoenann 331

Specjalizacja Pracy . ... ... ...coviuet it 332



12 Spis tresci

Departamentalizacja . .. ............... ... .. ... 334
Linie podporzadkowania . . . . ................. . ... ...... 335
Rozpigto§¢ kierowania . ... ........ ... ... ... . ... ... . ... 336
Centralizacja i decentralizacja . .. ......................... 337
Formalizacja .......... ... ... ... .. ... .. .. 338
Najczedciej stosowane rozwiazania organizacyjne . ................. 339
Struktura prosta . . . . ... .. e 339
Struktura biurokratyczna . ... ............ .. . .. 340
Struktura macierzowa . . . . ... ... .. e 341
Nowe rozwiazania strukturalne . ............... ... ... .. ....... 343
Organizacja wirtualna . ................ .00t ... 343
Organizacja bez granic . . .. ........ ... ... ... 344
Dlaczego struktury sig r6znia? . ... .......... it 345
Strategia . . .. ... e 346
Rozmiary organizacji . ............ ... ... .. ..., 347
Technologia . ........ ... ... . ... ... .. . . .. 347
OtOCZeNIE . . . . . 348
Struktura organizacyjna a zachowania pracownikéw ................ 348
Implikacje globalne . ... ... ... ... ... .. . ... . . . . . . 350
Whioski dla kierownikéw . .. ... ... L 351
Rozdzial 15
Kultura orgamizacji ................. . ... ... ... .. .......... 354
Czym jest kultura organizacji? ............................... 354
Definicja kultury organizacji . ... .............. ..., .. 355
Kultura jest terminem opisSOwWym . .. ............0viviinnn.. 356
Czy organizacje maja jednolite kultury? . . ................... 356
Kultury silneistabe . . ........ ... ... .. ... .......... 356
Kultura a formalizacja . ................. ... ... ........ 357
Jaka role odgrywa kultura organizacji? . ... ...................... 357
Funkcje kultury . .. ... ... ... . 357
Kultura organizacji jako obciazenie . ....................... 358
Tworzenie i utrzymywanie kultury organizacji . ................... 360
Jak powstaje kultura orgamizacji . ......................... 360
Podtrzymywanie zywotno$ci kultury organizacji . .............. 360
Podsumowanie: ksztaltowanie kultury organizacji .............. 364
W jaki sposéb pracownicy poznaja kultur¢ organizacji . .............. 365
OpoOwiesCl . . . .. oo e 365
Rytuaty .. ... . 365
Symbole materialne . ............... ... ... .. ... ... ... 365
Jezyk . . e 366

Ksztaltowanie etycznej kultury organizacji . ...................... 366



Spis tresci 13

Ksztaltowanie pozytywnej kultury organizacji .. ................... 367
Implikacje globalne . ........ ...t 369
Whioski dla kierownikOw . . . . ... 370

Rozdzial 16

Zmiana W OFGAMIZACH . . . . ... ... 373
Czynniki wywolujace Zmiany . ... ............eetneeneannn 373
OpOr WObEC ZIMIAN . . . .ot v et 375
Agenci zmiany . ... ... ... 376
Przezwycigzanie opordw wobec zmiany . . ............... .o 377
Kierowanie zmiang W OTgAMiZaCjl . .. ... ccvv v e vt e 378
Trzyetapowy model Lewina . ... ...... ... 378
Os$mioetapowy program wdrazania zmiany Kottera . . ........... 379
Doskonalenie organizacji ... ..........ovteeiiia 380
Tworzenie kultury otwartej na zmiany . ... ............oeeonn. .. 382
Stymulowanie kultury innowacyjnosci .. ... 383
Wspblczesne zagadnienia dotyczace zmian w organizacji . ............ 384
Technologia W MIEJSCU PraCy . .. ...« oevevveoneenne e 385
SHES W PIACY « v v v vove v e vimee e e 386
Tworzenie uczacej si¢ Orgamizacji .. ... ......c.eoennen. 388
Implikacje globalne . .. ... .. ...ttt 390
Whioski dla kierownik6w . .. ... ... 392
ZakonCzemie . ... ... ...... ..o 396

Indeks/stownik . ......... ... ... . ... 398



