
Spis treści

Wstęp 9

Rozdzia ł 1

Czym  są organizacje gospodarcze 15

1.1. B iznes dob ro tliw y 15

1.2. B iznes praw dziw y 22

Podsum ow an ie 28

Pytan ia do dyskusji 29

C z ę ś ć  1

Ja k  uw ieść pracow nika 31

Rozdzia ł 2

Mit charyzm atycznego przyw ódcy 33

2.1. Czym je s t charyzm a 33

2.2. Rodzaje re lacji wpływ u i ich ew o lucja 39

2.3. Kszta łtow an ie  cech charyzm atycznych 47

Podsum ow an ie 51

Pytan ia do dyskusji 52

Rozdzia ł 3

Mit silnej ku ltury  organizacyjnej 53

3.1. Kultura jako  in strum ent zarządzan ia 53

3.2. W ym uszanie pośw ięcen ia 58

3.3. Ku lt organ izacji 62

Podsum ow an ie 67

Pytan ia do dyskusji 68



8 S p is  t re ś c i

Rozdział 4

Mit sam orealizacji 69
4.1. Czym jest sam orea lizacja? 69

4.2. Czy można sam orea lizow ać się w  organ izacji? 72

4.3. Poczucie w łasności pracy jako w arunek sam orea lizacji 79

Podsum owanie 85

Pytania do dyskusji 85

Część II
Jak uwieść klienta 87

Rozdział 5

Mit eksperckości
5.1. Imperatyw innow acyjności

5.2. Przyciąganie klienta

5.3. C iem na strona b iznesu

5.4. Błędne koło uw odzic ie lsk iego postępu 

Podsum owanie

Pytania do dyskusji

Rozdział 6

Mit m arki 105

6.1. Wartość w izerunku  organ izacji 105

6.2. Lansowanie m arki produktu 111

6.3. Reakcje k lien tów 114

Podsum owanie 120

Pytania do dyskusji 120

Rozdział 7

Mit spełniania m arzeń 121

7.1. Ku lepszem u św iatu 121

7.2. Tworzenie fałszywych potrzeb 124

7.3. Poważne sku tk i n iepow ażnych  marzeń 128

Podsum owanie 134

Pytania do dyskusji 135

Zakończenie 137

89

89

92

95

98

103

103

Bib liografia 139


