Spis tresci

Oautorach . . . . ... .. . 11
Podzigkowania . . . .. ... ... ... .. .. 13
Rozdzial 1. Czym jest katalizator? . . .. ... ... ... ..... .. .. ... 15
Katalizatory i ich przedstawiciele . . .. .. .............. 16
Koniunktura dla katalizatoréw . . . ... .. ............. 18
Tworzenie wartosci dzigki reakcjom katalizy . . . ... ........ 19
Gdydwajestlepszenizjeden . . . . .., ... ............ 24
Ziamanie kodu katalizatora . . ... .................. 32
Rozdzial 2. Budowanie strategii katalizatora. . . . ... .. ........ .. 33
Dzialanie 1: Tworzenie ofertywarto$ei . . .. ............ 35

Rozdzial 3._

 Dziatanie 2: Ulatwienic wyszukiwania i dostgpu do informacji. . . . 41

Dzialanie 3: Okreflanic zasad i standardéw . . .. .......... 44
Konkurencja pomigdzy katalizatorami . . . . ... .......... 46
Stworzenie dobrze dzialajacego katalizatora: koncepcja . . . . . . . 47
Okreslenie spolecznosci katalizatora . ., . .. .. ..., ... .. 54
Zadanie 1: Zidentyfikuj r6zne, wzajemnie siebie potrzebujace

BTUDY o e e e e e e e e e e 57
Zadanie 2: Okresl, jak bardzo rézne grupy siebie potrzebuja
—idlaczego . . . ... L. 66

Zadanie 3: Przyjrzyj sig, kto jeszeze $wiadczy ustugi spolecznosci
katalizatora . . . . .............. . . . .. 71



8 Kod katalizatora
Zadanie 4: Poréwnaj model biznesowy rynkéw wielostronnych
itradycyjngjfirmy . .. ... ... .o 74
Spolecznoéei i koncepeja katalizatora . . . .. ... o L 77

Rozdziat 4. Przygotowanie ofertycenowej. . . ... ............ ... 78
Zadanie 1: Ustal odrebne ceny za dostep i za korzystaniec . . .. .. 81
Zadanie 2: Pilnuj, by ceny wyznaczaly réwnowage mi¢dzy :
popytemobustron . . . ... ..o o 85
Zadanie 3: W poczatkowym okresie podnos ceny powoli . . . . . . . 86
Zadanie 4: Pla¢ klientom za przynalezno$é - czasami. . . . . . . . . 88
Zadanie 5: Pami¢taj, Ze ceny maja zapewni¢ zyski w diugim
CZASIE . v i i e e e e e e e s 93
Ceny i koncepgja katalizatora . . . . ... ... oo 96

Rozdzial 5. Projektowanie katalizatora zapewniajacego sukces. . . . . . .. 99
Zadanie 1: Przyciggnij roéznorakie grupy klientéw . . . . . .. ... 102
Zadanie 2: Promujinterakeje . . . ..o oo e s 109
Zadanie 3;: Minimalizuj koszty transakeji . ... ... ..o 0L 113
Zadanie 4: Projektujac, badZ nastawionynarozwdj . . . . . .. .. 116
Projekt i koncepeja katalizatora. . . . . . ... . oo 119

Rozdzial 6. Rentownosé w centrumuwagi. . . . .. .. ............. 122
Zadanie 1: Poznaj historigbranzy . .. .......... ... .. 125
Zadanie 2: Wykorzystaj prognozy do zwigkszenia rentownosci . . 131
Zadanie 3: Przewidu] i wyprzedzaj dzialania konkurentéw . . . . . 136
Zadanie 4: Réwnowaz korzyéci w obrebie katalizatora i poza nim . 141
Droga do rentownoéci i.koncepcja katalizatora ... ........ 143

Rozdzial 7. Jak konkurowa¢ strategicznie z innymi katalizatorami . . . . 146
Zadanie 1: Zrozum dynamik¢ konkurencji migdzy
katalizatorami . . . . . . . . ot i i e 150
Zadanie 2: Obserwuj konkurentow stosujacych rézne modele
DIZNESOWE . « v v v v e it e e e e e e 155
Zadanie 3: Wykorzystaj efekt diwigni, by atakowaé . . . . . . . .. 159
Zadanie 4: Rozwaz wspdlpracg z konkurentami . . . . . . . . . .. 165

Strategiczna konkurencja i koncepcja katalizatora . . .. ... .. 168



Spis tresel 9
Rozdzial 8. Eksperymentowanie i rbzwijanie sie. . ... oL, 170
Zadanie 1: Wiedz, kiedy by¢ pionierem, a kiedy na§ladowcg . . . . 173
Zadanie 2: Kontrolujwzrost . .. ... .. ... ..., 177
Zadanie 3: Zabezpiecztyly . . .. ... ... .. ... ... 181
Zadanie 4: Planuj swoje nastepne kroki . . ... ... ....... 183
Zadanie 5: Uwazaj na instancje kontrolne , . . ... ........ 187
Eksperymentowanie, ewolucja i koncepcja katalizatora . ., . . . . 190
Rozdzial 9. Zlamanie kodu katalizatora . . ... ............... 193
Trwate katalizatory . . . . . . ... ... ... ... ... .. ..., 193
Erakatalizatora . .......... ... ... . ..., 196
Zlamanie kodu katalizatora . . . . ... ... ... ... .. ..., 199
Literaturauzupeliajgea . .. . . . . . . . . i e e 203
Indeks. . . oo it e e e e e e 205



