Spis tresci

Wstep. Badania etnograficzne organizacji (Monika Kostera) .................... 9
Etnografia jako tradycja metodologiczna ......... ... ... ... ... 9
Elementy procesu badawczego ........ ... 12
INTEIPretacja .. ... ... .t et e e 17
Pisanie etnografii ...... ... .. . . 19
Kitka stéw 0 Ksigzee .. ... . o 21

Czesc 1. Sztuka komunikowaniasie ... ... 23

1. Warszawskie plemie: Team-building i szkolenia (Agnieszka Postufa) ... ... 25
S D 25
Metody ... 27
Komando .. ... 28
Aktorzy, czyli o trenerach firmy Komando .................. ... ... 31
O tym, czym tak naprawde jest trening ...... ... ..ot 34
MV NIOSKI . L 45

2. Wiedza explicite a wiedza w dziataniu w pracy konsultanta

(Tomasz Ludwicki) ............................................................. 51
VD . 51
Metody ... 52
UCzZenie Sie ..o 53
Refleksje na zakoriczenie ... ... .. .. 64

3. Kaptan, wizja i zakon - czyli zarzadzanie a $wiatynia sztuki

(Piotr Grabowski) .............. ... 76
D L 76
O MEOZIE ... 77
Studium W terenie .. ... .. 78
Jak zarzadzac Galerig? ... ... 90
Whioski............... P P 95
4. Rekrutacja jako proces komunikacji - realia (Anna M. Rogowska) .......... 9%
D 96
Metoda ... 96
RozZmMowy tradyCyjne . ... ... i 98

Rekrutacja masowa . ... ... ... oo 108



6 KULTURA ORGANIZACYJNA
JRekrutacja XXEwieku” ... oo 112
Refleksje wyniesione z rozmow ....... .. ... ... 114
WNIOSKI - . o 17

5. Gdy marzenia stajq sie rzeczywistoscia. Etnografia wykopalisk
archeologicznych (Weronika Szczesniak) ......................................

RYIUAlY
Role Kierownicze ... ... .o
Podsumowanie: wykopaliska jako organizacja ................. .. .. ...

6. Wielopoziomowe widowiska — etnografia marketingu sieciowego
(Pawet Krzyworzeka) ...........................

Przeprowadzone badania i uwagi o metodzie ......... ... ... ...
Sprawcza moc stéw, czyli dlaczego unika sie stowa ,sprzedaz” ............. ... . ...
Stowa to nie wszystko, czyli kilka zdan o performansie ............... ... ...
Pie¢ gatunkéw performanséw w MLM ..o o o
Rutyna w performansie ...... ... ... i
Innowacja w performansie .. ........ ... ...
POOSUMOWAENIE .. ... e e

Czes¢ Il. Role, idealy, zasady ...

7. Filadelfia - organizowanie jako walka na murach oblezonej twierdzy
(Przemystaw Piatkowski) ...

R AT = o
BOZE MIaStO ..ottt
MWIOSKI « .

8. Spoteczne konstruowanie miejsca pracy (Jerzy Kociatkiewicz) ..............

D .
Bezuzytecznos$¢ cyberprzestrzeni .............. .
Nieistotnos¢ przestrzeni fizycznej ... ...
Niewidzialno$¢ komputerdw . ... ... .. .
Dziatanie bezkolizyjne ... ... . .
Stabilno$E i dramatyzm ... ... o
Dom jako CzasOPrzestrzen ... ... ... ... .. oot
THOCZENIE SIQ . .ottt
ROZNe Potrzeby . ...
Praca zbiorowa ... ... .
Przemieszczanie przestrzent ... ... ... ... . i s
Przestrzenie dZwieku i CiSzy ...... ... o
Zakochany programista ..... ...
WNIOSEK ..o

9. Harcerski autorytet — istota oraz ksztattowanie (Izabela Dembicka-Starska) ...

RT3 = o R
Co o jest autOrytet? ... .. .. e
Ideaty i ludzie ... .. ...



SPIS TRESCI 7

Harcerstwo: serce i Przepisy ...t e 212
Whioski: autorytet jako idea i praktyka ........... ... . 217

10. Policyjny genotyp - identyfikacja str6za prawa z organizacja

(Kinga Milewska) ...................... . ... 220
VS D 220
Styl pracy — za biurkiem i wterenie ...... ... 221
Policjant w akcji, czyli kontakt z obywatelem .......... ... ... o 224
Mtody policjant w organizacji ........... .. ... 227
Akcyjnos¢, statystyka i kwitologia” ... ... 229
Droga zawodowa policjanta ........ ...t 233
POlicyjny GENOLYD ... oo 236
Whioski z badan — policjant i policja ........... .. o 238
11. Zmiana i rozwdj organizacji, czyli w co graja ludzie? (Beata Glinka) ..... 241
D 241
Rozwdj i zmiany oczami pracownikOw ......... ... .ot 243
Stabilno$¢ i zmiana. Debaty nad ksztattem rozwoju............... .. ... oo 251
Podsumowanie ... ... ... 261
Czes¢ Ill. W poszukiwaniu tozsamosci ... . 263
12. Klan spétdzielcéw — opowies¢ o pewnym warszawskim sklepie
(Magdalena Wojtkiewicz) ................................................ 265
R = T 265
Badania . ... ... 266
Teczowe dzieje sklepu ... ... . 267
Spétdzielnia jak rodzina ... 280
WINIOSKI « .. 285

13 Poszukiwanie wizerunku i tozsamosci: Automovilistico Company Poland

(Dorota Joanna Bourne) ... ... .. . . 291
R4 (= ¢ T 291
Metody badawcze .. ... 292
Socjalizacja ... ... 301
Od wizerunku do tozsamosci — ewolucja stosunku do pracy ................ ... ... ... 303
WNIOSKE .. 305

14. Etnografia cyrku - historia o prawie porazkach

(Ewa Kruk, Arkadiusz Ktos) ................. ... ... . . . .. ... ... 309
N D 309
Dlaczego etnografia? . ... .. . oo 309
Zdobywanie terenu badan ... 310
Badania ... 312
Komponowanie etnografii ............... i 318
Zebrany materiatl. Twéj przyjaciel czy wrég? ... 320
Najlepszy planto brak planu ... ... 321

Narodziny KONCePC)i .. ..o o 324



KULTURA ORGANIZACYJNA

15. Dekalog badacza-pielgrzyma, czyli troche doswiadczer z obserwaciji

bardzo uczestniczacej (Anna Botdak) .......................................... 325
LA =7 o P 325
Jak pogodzic role badacza z rolg pielgrzyma? ......... ... .. 327
Przykazanie 1: Nie bedziesz dobrym badaczem, jesli sie nie przytozysz, czyli o nastawieniu
antropologicznym ... 327
Przykazanie 2: Nigdy nie odktadaj badani na péZniej ................................... 329
Przykazanie 3: BadZ zorganizowany .......... ... . ... i 330
Przykazanie 4: Kontaktuj sie z innymi ................. o 331
Przykazanie 5: Szanuj swojego rozmGOwCe . ...... ... 332
Przykazanie 6: Wyciagaj wnioski ......... ... ... .. . 333
Przykazanie 7: Uzbréj sie w cierpliwos¢ podczas procesu zdobywania informacji ....... 334
Przykazanie 8: Badz etyczny w prowadzeniubadaf .............. ... ... 334
Przykazanie 9: Uzywaj dostepnych narzedzi ........................................... 336
Przykazanie 10: Nie zniechecajsie .......... ... .. ... ... 337
WINIOSKI . .o 337
16. ,Drugi Dom?”. Etnografia organizacji humanitarnej (Jerzy Grzechnik) .. 339
LA (= J 339
Pare stéw na temat terenU ... .. ... i 341
Rézne opinie na temat kwestii zwigzanych ze $wietlica .........................o 342
Pamietnik wizyt — czyli czego doswiadczytem w Swietlicy ................ T 344
Zderzenie dwéch skrajnych opinii na temat kryzysu w swietlicy ......... ... ... ... 351
WINIOSKI - . .o 353
17. W poszukiwaniu organizacji - Zdrowe Zycie (Michat Izak) ................. 355
N D L 355
Cele badawCze ... ... 356
Czym jest Zdrowe ZyCie? ... ... ... i 357
Struktura spOteczna .. ... ... i 358
Centralizacja .. ... oo 359
Formalizacja i podziat funkcji... ... 361
KUESY e 364
Dziatalno$¢ charytatywna ........ ... oo 367
Motywacja .. ... 368
Cele, MISJA ..o 370
PrzywOdztwo ... ... 372
UCZESINICY oot e 373
Whioski: Gdzie jest organizacja? ........ ... ...t 374
Zakoriczenie. Etnografie zycia codziennego w organizacjach
(Monika Kostera) ............................... i 378
Opowiesci o organizacjach ............. ... ... . 378
Metodologia a badacz organizacji ........... ... ... 380
Kilka uwag dla prowadzacych seminaria ........... ... .. .. ... 381
Bibliografia ..... ... ... . 386
Indeks rZeCzowy ... ... i .. 394
Indeks OSODOWY ... .. o o 398



