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WIELOBLOKOWY I WIELOSTOPNIOWY RACHUNEK
PRZYCHODOW, KOSZTOW I POKRYC FINANSOWYCH
Stopnie rachunku wynikéw
Segmenty (bloki) rachunku wynikéw
Przyktadowe modele wieloblokowe i wielostopniowe rachunki wynikéw
Rozbudowany model wieloblokowego i wielostopniowego
rachunku wynikow
Dostosowanie systemu finansowo-ksiegowego do wymogow
wieloblokowego i wielostopniowego rachunku wynikow

Wady i zalety wieloblokowego i wielostopniowego rachunku wynikow

OCENA RENTOWNOSCI ZLECEN Z ZASTOSOWANIEM
TECHNICZNEGO KOSZTU WYTWORZENIA (TKW)
Sposob okreslania rentownoscei zlecenia

RBH w poszczegolnych wydzialach produkeyjnych

Okreslenie TKW produktow

Rentownos¢ zlecen

OKRESLENIE POTRZEB RAPORTOWYCH W FIRMIE
Kryteria podzialu sprzedazy i organizacji dzialu sprzedazy

Etapy budowy systemu raportowania

BUDZETOWANIE ELASTYCZNE W SPRZEDAZY

Budzetowanie elastyczne
Struktura sprzedazy jako podstawa budzetow czastkowych

Wykonanie budzetu i analiza odchylen
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SYSTEM RAPORTOWANIA WSKAZNIKOW
EFEKTYWNOSCI PRACY PRZEDSTAWICIELI

HANDLOWYCH 43
Wskazniki efektywnoéci 43
Forma raportowania KPI 45
Graficzna prezentacja realizacji celéw KPI 46

ORGANIZACJA DZIALU SPRZEDAZY W FIRMIE

USLUGOWEJ 49
Kryteria podziatlu sprzedazy i organizacji dzialu sprzedazy 49
Funkceje podlegajgce ocenie 50
Struktura dzialu sprzedazy wedlug kryterium geograficznego 51

Struktura dzialu sprzedazy wedhug grup produktow poddawanych zdobieniu 52

Struktura dziahu sprzedazy wedug rodzaju klienta 53
Struktura dziatu sprzedazy wedtug sposobu obstugi 54
Struktura dzialu sprzedazy wedlug techniki zdobienia 55
Podsumowanie wszystkich koncepcji nowej organizacji dzialu sprzedazy 56

DYWERSYFIKACJA JAKO METODA ZWIEKSZENIA

SPRZEDAZY I KONKURENCYJNOSCI FIRMY 57
Dywersyfikacja i jej rodzaje 57
Strategia dywersyfikacji 58
Rola i zadania dziatu sprzedazy w budowaniu strategii dywersyfikacji 59
Planowana rentowno$¢ produktow i grup klientow 61
STRATEGIA POPRAWY MARZY 65
Strategia poprawy marzy I stopnia 65
Przedmiot dzialalnosci i struktura sprzedazy firmy 67
System controllingu strategicznego 67
Marza I stopnia 72
Rola szefa sprzedazy i dzialu sprzedazy w procesie 73

WYKRESY: RADAROWY, BABELKOWY,

TYPU FLYING BRIDGES 77
Wykres radarowy — prezentacja wskaznikéw o roznych miarach 77
Wykres babelkowy — graficzna prezentacja struktury sprzedazy 80

Wykres flying bridges — graficzna prezentacja odchylen w sprzedazy
poszezegdlnych produktow 83
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STRATEGIA DZIALANIA W NISZACH RYNKOWYCH
JAKO SZANSA NA OSIAGNIECIE PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ

Nisza rynkowa i jej rodzaje

Strategia niszy rynkowej

Strategia niszy rynkowej jako szansa dla lokalnego biura podrézy
Analiza ryzyka i mapa ryzyka dla biura podrozy

CROSS-SELLING I UP-SELLING

— STRATEGIE SPRZEDAZY

Cross-selling

Up-selling

Strategie cross-sellingu i up-sellingu w hotelarstwie

Korzysci dla firmy i dla klienta wynikajace z cross-sellingu i up-sellingu

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM

ZA POMOCA INSTRUMENTOW POCHODNYCH

Ryzyko operacyjne

Instrumenty pochodne

Swap

Opcje

Kontrakty terminowe (forward, futures)

Kontrakt typu forward jako narzedzie zabezpieczajace przed ryzykiem

kursowym w transakcjach z podmiotem zagranicznym

KOSZTY JAKOSCI

Klasyfikacja kosztoéw jakosci

Przyklad rachunku kosztow jakosci

OPTYMALIZACJA PROCESOW SPRAWOZDAWCZYCH

System sprawozdawczy w firmie
Budowa numeru zlecenia

Okreslenie rentownoéci firmy w réznych aspektach

ANALIZA POTENCJALU STRATEGICZNEGO FIRMY

Analiza zasobow firmy
Analiza kluczowych czynnikow sukcesu

Mapa kluczowych czynnikéw sukeesu
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ROLA CONTROLLERA JAKO OSOBY KSZTALTUJACEJ
INFORMACJE ZARZADCZA W FIRMIE
Funkeja controllera w procesie pozyskiwania i przekazywania informacji
Controller jako organizator systemu informacji w przedsiebiorstwie
Kompetencje zawodowe i spoleczne controllera
Wspdlpraca controllera z kadra zarzadzajaca oraz resztg przedsiebiorstwa
Informacja zarzadcza i jej rodzaje
Zréwnowazona karta wynikow i kluczowe wskazniki efektywnosei

jako przyklad pozyskiwania i przekazywania (prezentacji)

informacji zarzadezej przez controllera

MACIERZ PROCEDUR JAKO NARZEDZIE
ZARZADZANIA PROCESAMI W FIRMIE

Macierz procedur
Macierz procedur — przyklad: dziat HR
WSKAZNIKI OCENY DOSTAWCOW

Wskazniki oceny dostawcow
Miesieczna ocena dostawcow

Podzial na dostaweoéw podstawowych i alternatywnych
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