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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Na wybor tematyki rozprawy wplyneto kilka czynnikow. Po pierwsze, przemyst
muzyczny jest waznym obszarem i elementem Zzycia spolecznego. Branza muzyczna
stanowi aktualnie znaczacg czgs$¢ gospodarki wigkszosci krajow na swiecie (Tschmuck,
2016). Organizowane na calym $wiecie koncerty sg dzisiaj najbardziej masowa oraz
rozwijajaca si¢ ogolnodostepng forma odbioru muzyki, dzigki ktoérej zasilane sg krajowe
produkty brutto. Po drugie, przeprowadzona przeze mnie analiza literatury wskazuje, ze
problematyka ta nie doczekala si¢ systematycznych opracowan naukowych. Brakuje
badan z uwzglednieniem watku pracy zawodowe] menedzera muzycznego. Roéwniez
z perspektywy nauki o =zarzadzaniu i jakosci problematyka polskiego rynku
muzycznego nie byla analizowana. Analogicznie sytuacja przedstawia si¢ w badanych
krajach. Nie podjeto rowniez do tej pory zadnej proby ujecia w naukowej formie
definicji 1 termindw, szczegotowo zwigzanych z wykonywaniem badanej profes;i.

W $wiatowej branzy muzycznej zachodzg bardzo dynamiczne zmiany, zwigzane
z wieloma procesami dotyczacymi wylaniania si¢ czy powstawania nowych rdl
zawodowych. Spowodowane jest to miedzy innymi pojawieniem si¢ nowych form
dystrybucji muzyki i jej organizacji w przestrzeni publicznej, takich jak: koncerty,
wydarzenia muzyczne na zywo czy inne dziatania w Internecie. W wyniku tych zmian
wylania si¢ takze zapotrzebowanie na nowe role zawodowe oraz redefiniowanie starych
dla profesji menedzera muzycznego. Bardzo istotne wydaje si¢ uchwycenie definicji
naukowej, ktora pozwolitaby po raz pierwszy na okreslenie czy zawod menedzera
muzycznego moze by¢ juz okreslany jako profesja. Obserwowanie charakterystycznych
procesow, uchwycenie czynnikéw i zmian uwarunkowan pracy na rynkach muzycznych
w trzech krajach w formie porownawczej wydaje si¢ rOwnie interesujace p0znawczo.

Kolejnym waznym powodem podjecia niniejszego tematu badawczego jest fakt,
ze praca zawodowa menedzerow muzycznych miesci si¢ w nurcie nauki o zarzadzaniu
i jako$ci. Jest to szczegolnie widoczne w kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem
karierg muzyczng artysty muzyka czy zarzagdzaniem procesami pracy ludzi w réznych
obszarach muzyki. Interesujace okazaly si¢ takze nowe modele biznesowe
wykorzystujace technologie w zakresie muzyki cyfrowej czy innowacyjne umowy
licencyjne oraz zarzadzanie prawami cyfrowymi, ktore opisywali Bhattacharjee, Gopal,
Marsden i Sankaranarayanan (2009) oraz Steininger, Holz i Veit (2012). Obok tego,
intrygujace naukowo wydaje si¢ oblicze wysokiego ryzyka rynkowego dla muzyki przy



rozwoju innowacji technologicznych i wymagajacych nowych uzytkownikach, ktérych
badali Baccarne, Schuurman, Seys (2013). Intrygujacy jest tez obszar globalnego
zarzadzania prawami skoncentrowanymi na artystach, przy wzmacnianiu wizerunku
oraz reputacji w korporacjach branzy fonograficznej, zajmujacych si¢ kierowaniem
marka artystyczng przy sojuszach budujacych tozsamo$¢ muzycznej marki, produktu
czy artysty, ktore charakteryzowali Klein, Meier, Powers (2016) i Schwetter (2018).
Luka badawcza, wynikajaca z braku ugruntowanej i sformalizowanej wiedzy na temat
menedzerow muzycznych, zmobilizowala mnie do zaprojektowania badania
komparatywnego, co ma przetozy¢ si¢ na rozwoj wiedzy w badanym temacie.

Niniejsza praca odwotuje si¢ do trzech krajow: Stanéow Zjednoczonych
Ameryki, Anglii i Polski. Kraje do badan zostaly wybrane na podstawie kryteriow
wynikajacych z analizy dostepnej literatury oraz wilasnego dos$wiadczenia z pracy
zawodowej w branzy muzycznej. Zostaly one wytypowane wedtug zebranych danych
na podstawie informacji z historii muzyki. W rozumieniu Kryterium historycznego,
USA to kraj, w ktorym miata miejsce geneza dziatalno$ci badanych. Anglia to kraj, w
ktorym profesja ta ewoluowata, nabrala nowej, odmiennej specyficznej formy.
Natomiast Polska to miejsce poznego rozwoju profesji, osadzonej w realiach
postkomunistycznych i uwarunkowaniach aktualnie dominujacych w Unii Europejskiej.

Dane ze strony www.statista.com przygotowane przez niemiecka firme Statista
GmbH w ostatnich latach przed wybuchem epidemii COVID-19, méwia o rosngcym
udziale publicznosci w koncertach muzycznych granych na zywo na poziomie wzrostu
24-29% rocznie, co przeklada sic na wzrost zatrudnienia w sektorze muzycznym®.
Branza muzyczna rozwija si¢ wigc i ewoluuje, poniewaz ciagle wyszukuje, produkuje
oraz oferuje nowe muzyczne, artystyczne gwiazdy dla $wiatowej publicznos$ci. Wraz
z tym rozwojem powstajg dzis§ innowacyjne zawody oraz nowe rodzaje pracy dla
pracownikow-specjalistow z branzy muzycznej. Dzigki szybkiemu rozwojowi nowych
technologii, np. internetowych, menedzerowie muzyczni zdobywaja samodzielnie lub
poszukuja aktualnie osob posiadajacych interpersonalne kompetencje, ktore utatwiaja
prace z artystami podczas ich kariery.

Przeprowadzone badania literaturowe oraz tresci tekstow, wywiadow, artykutow

prasowych i internetowych zostaty przedstawione w kolejnych rozdziatach niniejszej

! https://www.statista.com/statistics/1096424/live-music-industry-revenue-worldwide/.



pracy. Pozwalaja one stwierdzi¢, ze brakuje ukierunkowanych badan naukowych
osadzonych zaréwno w $wiatowym, jak i w polskim kontekscie, szczegotowo
dotyczacych uwarunkowan zawodowych dla profesji menedzera muzycznego. Niniejsza
dysertacja wypetnia odkrytg luke, przez co wzbogaca nauki o zarzgdzaniu i jakoS$ci
W obszarze dotyczacym zarzadzania muzyka w zakresie badanej profesji.

Profesja menedzera muzycznego nalezy do grupy spoteczno-zawodowej
dziatajacej na $wiatowym rynku muzycznym w branzy muzycznej, zwanej rowniez
popularnie show businessem. Menedzera muzycznego charakteryzujg zdolnoSci
I zainteresowania skoncentrowane wokét sztuki muzyki. Badani majg tez rozne
aspiracje zawodowe 1 cenione wlasne wartosci, ktore wykorzystuja do uktadania
dhlugookresowego planu pracy zawodowej z nadzorowanymi artystami. Precyzyjnie
i kierunkowo wykonuja oni branzowg pracg z tworcg-artystg. Wedtug Floridy (2002)
srodowisko artystyczne oraz mieszczaca si¢ w nim profesja menedzeréw muzycznych
dziataja z psychospolecznej podstawy rozwoju zawodu (ang. creative class). Ta
kreatywna klasa tworcza profesji menedzera muzycznego przejawia si¢ jako $wiadoma,
celowa oraz kontrolowana przez samego siebie zawodowa dziatalno$¢ artystyczna
w obrebie calej branzy muzycznej. Natomiast spoleczno-kulturowa podstawa rozwoju
profesji menedzera muzycznego, jako jednostki spolecznej, jest wiasciwy podziat
wykonywane] pracy, roéznych zadan i1 czynno$ci. Rozwdj zawodowy menedzera
muzycznego nie odbiega od wzoru przebiegu kariery w innych branzach. Jest on
ciggiem powstalych zdarzen z przesztosci 1 terazniejszosci majacych powigzanie
z blizsza czy dalsza przysztoscig. Proces ten jest $cisle powigzany z nowymi
produktami oraz uslugami, jakie powstaja w przestrzeni rynku muzycznego

1 zdobywaniem do$wiadczenia zawodowego.

2. Cel pracy

Glownym celem pracy byto zidentyfikowanie, opis oraz analiza czynnikow
warunkujacych wykonywanie profesji menedzerow muzycznych w wybranych do
badan krajach, czyli w USA, Anglii i Polsce.

Kluczowymi pojeciami uzytymi w niniejszej pracy badawczej sa: menedzer,
menedzer muzyczny, kultura organizacyjna, zarzadzanie i kompetencje. Zbadane
zostaty przestanki konieczne do wlasciwego zdefiniowania obszaru rzeczywistosci
pracy zawodowej, w jakiej osadzona jest profesja menedzera muzycznego. Wedlug

kryteriow przyjetych przez Abbotta (1988), Burragea i Torstendahla (1990) oraz
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Filipowicza (2014) podano aktualng charakterystyke terminow: profesja, zawod,
profesjonalizm, kwalifikacje i kompetencje w odniesieniu do menedzerow muzycznych.
Terminy i definicje uzywane w Polsce sg w wiekszo$ci przypadkéow kopig
wystepujacych na zachodzie anglojezycznych terminow branzowych. Do definicji
1 termindw uzytych w pracy zaliczy¢ nalezy miedzy innymi pojecia: menedzer
muzyczny, road menedzer, menedzer personalny, tour menedzer, gldowny, koncertowy,
biznesowy, produkcji, strumien fonograficzny i wydawcy majors.

Wazne bylo tez okreslenie i zrozumienie sposobu dzialania badanych przez
zaro6wno analizowane Kkierunki rozwoju historii kultury muzycznej, jak i opis ich
procesu pracy. By bardziej szczegétowo zarysowaé temat pracy, przedstawi¢ cele
badawcze oraz szczegdtowo przyporzadkowane do nich postawione pytania.

Celami poznawczymi, podejmowanymi podczas badan, byty: eksploracja i opis
nowego obszaru badawczego profesji menedzerow muzycznych w USA, Anglii
i Polsce; wykazanie rol spotecznych i innych uwarunkowan pracy badanych; opis tej
grupy zawodowej oraz prowadzone formy strategii profesjonalizacji; ujawnienie metod
1 narzedzi pracy uzywanych w ich rozwoju jako profesji. Tym samym musiatem poznaé
gléwne zasady powstawania czynnikdOw w poszczegélnych badanych krajach, ktore
stanowity inng, kolejng nowa grupe celow. Postuzyly one pdzniej do konstruowania
oraz budowania wizerunku biznesowego profesji menedzera muzycznego w obrebie
jego warunkow pracy zawodowej. Profesja menedzera muzycznego umiejscowiona byta
w roznorodnych s$rodowiskach branzy muzycznej w kazdym z badanych krajow.
Skutkowato to powolnym odkrywaniem poszczego6lnych 1 specyficznych cech badanej
profesji. Wazne byly migdzy innymi motywy prowadzenia dziatalno$ci zawodowej jako
profesji menedzera muzycznego oraz jej najwazniejsze kompetencje czy cechy. Pod
uwage przy analizach brane byly specyficzne formy tworzenia wlasnej sieci
biznesowych kontaktow, kultura biznesowa oraz inne wazne powigzania, majace istotny
wplyw na cechy warunkujace dziatalnos¢ branzowa. W zaprojektowanym badaniu
skupilem si¢ gltoéwnie na odkrywaniu waznych determinantow stuzacych do
rozpoznawania cech pracy, kompetencji, kultury czy istotnych mozliwosci biznesowych
badanych, dotyczacych bliskiej przysztosci. Skoncentrowalem si¢ na uchwyceniu
dynamiki oraz mechanizmach wprowadzanych istotnych zmian, ktoére zachodza

W obszarze czynnikow warunkujacych wykonywanie pracy menedzera muzycznego.



Przyjete gtowne cele i pytania poznawcze niniejszej pracy to:
Cel: Zidentyfikowanie, opis i usystematyzowanie stanu wiedzy o czynnikach, cechach
warunkujacych powstawanie oraz rozwoj profesji menedzera muzycznego w obszarze
badawczym na terenie Stanow Zjednoczonych, Anglii i Polski.
Pytanie: Jakie sq determinanty organizacji pracy badanych menedzerow muzycznych?
Cel: Okreslenie sposobu formowania si¢ rol spolecznych i innych uwarunkowan
wzgledem najwazniejszych spotykanych interesariuszy badanej profes;ji.
Pytanie: Jak czynniki otoczenia spolecznego, kulturowego i politycznego oddziatujq na
menedzerow muzycznych?
Cel: Ustalenie i wykazanie czy menedzerowie muzyczni tworza potencjalng silna,
elitarng grupe zawodowa oraz jakie wykorzystuja strategie profesjonalizacji.
Pytanie: Jak czynniki otoczenia zawodowego wplywajq na menedzerow muzycznych?
Cel: Identyfikacja metod dzialan i narzedzi dla rozwoju profesji w stosunku do
badanych krajow.
Pytanie: Jak menedzerowie muzyczni definiujg swojg profesje?

W dazeniu do uzyskania jak najlepszych wynikow dla przeprowadzonych badan
gléwnych obralem za Silvermanem (2012) strategie, ze gléwne cele zostaly
zoperacjonalizowane w moim projekcie za pomocg odpowiednich szczegdtowych pytan
badawczych. Pozwolito mi to na utrzymanie cato$ci w ramach metodologii jako$ciowe;.

Cele praktyczne - za gtoéwne cele i pytania praktyczne dysertacji uznaje:

Cel: Wzbudzenie zainteresowania profesja menedzerow muzycznych dla osob
poszukujacych lub rozpoczynajacych dziatalno$¢ zawodows.

Pytanie: Jakie sq Sciezki kariery, by zostaé efektywnym i skutecznym menedzerem
muzycznym?

Cel: Wzbogacenie procesu edukacyjnego i dydaktycznego dla osob zarzadzajacych
branza muzyczng, dzigki poszerzeniu bazy wiedzy naukowej o badanej profesji.
Pytanie: Jak wiedza formalna wraz z doswiadczeniem wplywajq na realizacje zadan
zawodowych?

Cel: Opracowanie i wskazanie usprawnien oraz nowych rozwigzan dla pracy
zawodowe] menedzerow muzycznych stosowanych w badanych krajach USA i Anglii,
gotowych do wykorzystania w polskim biznesie muzycznym.

Pytanie 1: Jakie czynniki wspierajg, a jakie hamujq rozwoj dziatalnosci zawodowej

menedzerow muzycznych na swiatowym i krajowym rynku muzycznym?



Pytanie 2: Jak wyglgda sie¢ powigzan (rozpietos¢ i zasigg kierowania) w strukturze

organizacyjnej menedzerow muzycznych w badanych krajach?

3. Struktura rozprawy

Niniejsza praca doktorska sktada si¢ ze wstepu, 6 rozdziatow i bibliografii. Prace
otwiera wstep, gdzie zostat zaprezentowany i1 uzasadniony wybor tematu. We wstepie
podaje rowniez gtowne podstawowe pojecia i definicje uzywane w niniejszej pracy.

Rozdziat pierwszy prezentuje teorie profesji w odniesieniu do menedzerow
muzycznych. Poddano w nim analizie pozycj¢ badanej profesji w teorii 16l spotecznych
w trzech badanych krajach. Rozwazono tez specyfike pracy zawodowej badanych.

W rozdziale drugim opisatem odkrywane konteksty funkcjonowania profesji
w poszczeg6lnych krajach — specyfike funkcjonowania w kapitalizmie na przyktadzie
USA i Anglii oraz w socjalizmie — dla polskiej rzeczywistosci. Analizie poddano
historyczne i aktualne warunki badanej profesji. Przedstawiono takze aspekty
funkcjonowania z kilku perspektyw. Zaprezentowano perspektywe historyczng
I socjologiczng z pozycji spotecznej pracy zawodowej badanych i ich kulturowych
dziatan. W rozdziale wskazano rowniez perspektywe ekonomicznag w kontekscie
funkcjonowania profesji w Anglii i USA. Rozdzial ten opisuje najwazniejsze
historyczne wynalazki muzyczne 1 dzialania fonograficzne w badanych krajach.
Przytoczono w nim organizacje i dziatania budujgce otoczenie badanej profesji od
poczatkdw jej funkcjonowania. Przedstawiono réwniez najwazniejsze patenty, pierwsze
historyczne postaci oraz opisy dziatan biznesowych znanych menedzeré6w muzycznych.
Ttem do badan w tym rozdziale byly analizowane uwarunkowania spoleczne,
ekonomiczne i inne organizacyjne aspekty.

Rozdziat trzeci jest opisem stosowanych metod badawczych, gdzie uzasadniam
w szczegolnosci ich wybor dla badania inspirowanego etnografia. W rozdziale tym
wskazalem cele naukowe pracy zaro6wno te poznawcze, jak 1 praktyczne wraz
z glownymi pytaniami badawczymi. Nastepnie opisatem przebieg catych badan, po
czym przedstawitem ograniczenia dla zastosowanych metod.

Wyniki badan z USA, Anglii oraz Polski zaprezentowalem w rozdziale
czwartym. Rozdzial ten opisuje cechy i kompetencje majace wplyw na czynniki
funkcjonowania oraz sukces profesji w poszczegolnych krajach. Rozdzial zawiera

klasyfikacj¢ menedzerow muzycznych z podzialem na rézne podgrupy wewnatrz



zawodowe. Zostali w nim scharakteryzowani badani i istniejace aktualnie uktady sit
w branzy muzycznej dla badanych krajow oraz organizacje, w ktorych dziataja oni
zawodowo. Rozdzial wskazuje problemy profesji menedzerow muzycznych. Jego
podsumowaniem sg za$ rozwazania na temat profesjonalizacji oraz strategii dalszego
rozwoju dla poszczegolnych grup i kategorii menedzeréw w badanych krajach.

Rozwazania niniejszej rozprawy zamykam w rozdziale piatym wnioskami
koncowymi z badan. W rozdziale tym przeprowadzono podsumowujaca dyskusje
wynikow. Rezultat jej wynika z badan i wskazuje wktad, jaki ma niniejsza rozprawa
w stan obecnej wiedzy na temat profesji menedzerow muzycznych.

Podsumowaniem przeprowadzonej pracy badawczej jest rozdziat szosty bedacy
jednoczesnie zakonczeniem niniejszej rozprawy. W rozdziale tym wskazuje na
praktyczne strony i aspekty wynikajace z moich badan o profesji menedzeréw
muzycznych oraz ich codziennej pracy zawodowej. Jest to tez rozdzial, ktory wskazuje
mozliwe dalsze kierunki badan w tym obszarze rynku muzycznego. Rozdziat ten podaje

tez zwigzane z pracg ograniczenia dla badanej profesji.

4. Metodyka badania wlasnego

Gléwnym celem moich badan bylo odkrycie 1 opisanie czynnikéw
warunkujgcych oraz ksztattujacych wykonywanie profesji menedzera muzycznego
w Stanach Zjednoczonych, Anglii oraz Polsce. W zarowno $wiatowej, jak i krajowej
literaturze naukowej brakuje precyzyjnej, jednolitej definicji dla badanej profesji. Nie
pojawiajg si¢ tez w zebranych materiatach zadne czynniki warunkujgce wykonywanie
typowej pracy zawodowej, przyjmowanych rol czy kompetencji badanej profesji
menedzerow muzycznych. Brakuje fundamentalnych jednolitych definicji i poj¢é czy
jakichkolwiek charakterystyk pracy oraz dzialan zawodowych. W prowadzonych
badaniach wazne bylo ustalenie, jakie gtowne cechy warunkuja wykonywanie profesji
menedzera muzycznego oraz na czym polega ich aktualna praca. Istotne bylo tez
ustalenie w jaki sposob konstruujg, interpretuja swoje aktualne role spoleczne
I zawodowe przez wykazanie roéznic w poszczegdlnych krajach. Dzieki wykorzystaniu
analizy z rynkoéw muzycznych o réznej charakterystyce USA, Anglii i Polski, jako
miejsca pracy badanych, przedtozona praca pokazuje aktualng nowa wiedze naukows.

Do zrealizowania okreslonych celéw pracy oraz by odpowiedzie¢ na postawione

pytania badawcze, zdecydowatem si¢ na wybor metody jakosciowej (Glinka i Czakon,



2021). Badanie etnograficzne, ktore w zatozeniu byto indukcyjnym (Glinka i Gudkova,
2012), obejmowato zbieranie danych przez wywiady, obserwacje nieuczestniczace oraz
dane wtorne: wywiady w prasie, artykuty redakcyjne w gazetach czy na stronach
i portalach internetowych. Dotyczyly one pracy menedzeréw muzycznych w trzech
krajach — Stanach Zjednoczonych Ameryki, Anglii oraz w Polsce.

Przyjete w rozprawie metody badan jakosciowych w swoim zatozeniu
pozwolily, jak pisze Geertz (2005), na stworzenie tak zwanego gestego opisu dla
dogtebnego zrozumienia kontekstu ludzkich zachowan. Wedlug Kostery (2003),
badania jakoSciowe polegaja na naturalistycznym podejsciu do badanych zjawisk w ich
faktycznym konteks$cie. W niniejszej pracy jest to przedstawienie zarejestrowanego
fragmentu zycia, ktore obejmowato profesje¢ menedzer6w muzycznych w trzech
roznych krajach, tak by wykaza¢ czynniki i uwarunkowania przy wykonywaniu ich
charakterystycznych dziatalnosci zawodowych za pomoca obranej metody, jak
wskazywali to Silverman (2012) i Charmaz (2013).

Glowne pytanie badawcze brzmiato: jakie sq czynniki  warunkujgce
wykonywanie profesji menedzera muzycznego w poszczegolnych badanych krajach
[ jakie sq iCh zasadnicze roznice wynikajgce z terytorium ich dziatania?

Wybor metody jakosciowej przy tak postawionym pytaniu badawczym byt
konsekwencja braku publikacji naukowych dotyczacych menedzeréw muzycznych, jak
i ich pracy zawodowej. Widoczny brak literatury w eksplorowanym temacie
spowodowat odkrycie luki badawczej i uprawomocnit postawienie pytan badawczych
oraz wskazal najlepszy wybor odpowiedniej metodyki.

Woprawdzie w polskiej i zachodniej prasie pojawiaja si¢ publikacje czy wywiady
z przedstawicielami tej profesji, jednak nie majg one ukierunkowania na dochodzenie
mechanizmow dla ich dziatalno$ci. W mojej pracy etnografia dostarcza opisu zachowan
do poszukiwania odpowiedzi na pytania o przejawy, cechy, czynniki, uwarunkowania
zycia spolecznego, zawodowego oOraz organizacyjnego badanych rozmoéwcoOw
menedzeréw muzycznych (Glinka i Czakon, 2021). W zasadzie nie bada ona catego
spoteczenstwa, lecz skupia si¢ na grupie wybranej zZ profesji menedzerow muzycznych
jako matej skali, by osiggna¢ cel badania.

Mocng strong przyjetej etnografii byt moj dostep do terenu w badaniu oraz moj
bezposredni dostegp do rzeczywistych sytuacji, dzialan, miejsc 1 wybranych

rozméwcoéw. Dlatego wybor tej metody byl naturalng konsekwencja dla pdzniejszego
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okreslenia obszaru badawczego I poprowadzenia badania w temacie rozprawy w trzech
krajach (Angrosino, 2010).

Natura i specyfika badan etnograficznych, wybranych na potrzeby mojej pracy,
zawdzigcza swoja popularno$¢ przede wszystkim faktowi, ze badania te nie s3
doktadnie zdefiniowang metoda. Dostarczaja one informacji wykorzystywanych do
znalezienia spotecznych oraz kulturowych czynnikéw pracy zawodowej profesji
menedzerow muzycznych. Badania sg tylko orientacja metodologiczng, zbiorem
roznych technik badawczych oraz dyrektyw odnoszacych si¢ do sposobu ich
zastosowania. Dalo to rowniez mozliwos¢ doglebnej i bardziej zblizonej do
rzeczywisto$ci eksploracji. Rozmowcy nie byli do konca tego §wiadomi, co pozwalato
mi zaobserwowac ich zachowania, ktére wyznacza im naturalne fizyczne otoczenie.

Opracowanie catego projektu badawczego oraz uporzadkowanie wszystkich
czynnos$ci badawczych wraz z ich wykonaniem byto realizowane zgodnie z zatozeniami
przedstawianymi w pracy Kvale (2004).

Charakterystyczny 1 typowy dla specyfiki badan jakosSciowych byt fakt, ze
kolejne etapy procesu badawczego nakladaty si¢ na siebie. Dane przeplataty si¢ tez z ich
cigglym analizowaniem, mialy bowiem charakter otwarty (Lofland, Snow, Anderson
i Lofland, 2010). Przez caty czas prowadzenia badan terenowych bytem otwarty na to,
co zobaczylem i ustyszatem, by uzyska¢ wglad w natur¢ poszukiwanych cech
charakterystycznych dla pracy menedzerow muzycznych w calej bogatej ztozonosci,
w kazdym miejscu i kraju, jak wskazywat to Babbie (2008).

Metody gromadzenia danych - wedlug kryterium metodologicznego, jakie
przedstawit Silverman (2012), metody i narzedzia badawcze nabierajg znaczenia oraz
zywotno$ci jedynie za sprawa glebokiego zakorzenienia i wykorzystania ich
w perspektywie teoretycznej, ktora opiera si¢ na wyborze pytan stosownie do
mozliwosci uzyskania na nie odpowiedzi przy zastosowanych metodach oraz
technikach badawczych. W pracy badawczej zdecydowalem sie na polgczenie kilku
technik badawczych, ktore zapewnity mi jak najwigksza obiektywnos$¢ badania.
Zasadniczy etap badan oparty byt na wywiadach i obserwacji nieuczestniczacej. Jako
glowne narzedzie badawcze przyjatem wywiad czgsciowo ustrukturyzowany (Glinka
i Czakon, 2021). Podstawowym narzedziem w przeprowadzonych badaniach
jakosciowych byl scenariusz wywiadu. Stworzony scenariusz stanowit list¢ zagadnien
do przedyskutowania podczas trwania wywiadéw. Byl on podzielony na czesci, ktore

w przypadku przygotowanych pytan nawigzywaly do przedstawionych wczesniej celow
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badawczych. W przypadku moich badan byty to grupy pytan dotyczace nastepujacych
zagadnien: zainteresowania; historia kariery badanych menedzeréw muzycznych; formy
zdobywania doswiadczenia, edukacji czy wyksztatcenia; sposdb osiggania sukcesow;
niepowodzenia; porazki; cechy zawodowe, rynku i branzy muzycznej w badanym kraju
oraz na $wiecie; przynalezno$¢ do organizacji branzowych, form i jako$ci pracy
zawodowej oraz aktualnie wykonywanej pracy w obszarze internetowych dziatan. Tak
przygotowany scenariusz rozmowy pomagat w prowadzeniu wywiadéw. Dzieki niemu
miatem pewnos¢, ze wszystkie istotne zagadnienia zaktadane w badaniu byly poruszone
w przeprowadzanych wywiadach. To narzgdzie badawcze pozwolito mi na zebranie
w wywiadach danych wywotanych, co podkreslali Glinka i Czakon (2021). Zatozony
przeze mnie scenariusz wywiadu nie byl tylko zapisem pytan, ktdore musza zostaé
zadane w czasie trwania wywiadu, byt dla mnie raczej wskazowka utrzymania funkcji
moderatora w calym badaniu. Ustalilem zakres pytan, ktore mozna i nalezy zada¢ lub
0 co doktadnie pyta¢ rozmoéwcow stosownie do kraju, by badanie dato material do
analizy. Wzigtem pod uwage tez forme¢ zadawanych pytan — swobodnej rozmowy, ale
z uwzglednieniem roznic kulturowych w kazdym kraju, co wskazat Silverman (2012).

Podczas badan prowadzitlem réwniez obserwacje nieuczestniczace (ang. non-
participant observation), ktore mialy miejsce w USA i Anglii w latach 2017-2019,
a w Polsce w okresie od 2018 do 2019 roku. W tym czasie sporzadzalem biezace
notatki z codziennej pracy menedzerow muzycznych w ich naturalnym $rodowisku
pracy, ktore zapisywatlem w dzienniku obserwacji. Notatki zawieraly wszystkie
podstawowe informacje, jak: data, czas i miejsce badania, liczby, opis wydarzen, moje
odczucia 1 wrazenia zmystowe: widoki, dzwigki, zapachy czy reakcj¢ badanych na moja
obecno$¢ w ich terenie jako badacza podczas prowadzenia notatek i wywiadow (Kvale,
2004; 2020). Zapisywatem wszystkie zastyszane interesujace stowa, wyrazenia, Zwroty,
rozmowy i specyficzny odkrywany jezyk branzowy z terenu dziatalnos$ci badanych.
Prowadzona byla biezgca klasyfikacja notatek przez numery stron, utatwiajgca mi
pozniej odnalezienie informacji z badan, co wskazywata Kostera (2003).

Wszystkie obserwacje miaty, prawie zawsze, miejsce w siedzibie rozmowcow.
Odbywaly si¢ zazwyczaj po przeprowadzonych wywiadach w kolejnym wyznaczonym
dniu. Byly prowadzone zawsze w czasie typowych prac agencyjnych: reklamowych,
nagraniowych, przygotowywanych koncertow, kontraktowaniu artystow czy innych

prac zawodowych wykonywanych przez samych rozmoéwcoOw 1 ich pracownikow.
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Wszystkie przeprowadzone w poszczegoélnych krajach obserwacje, jako stosowana
technika, miaty charakter wylacznie naukowo eksploracyjny.

Na biezgco wykonalem tez opis wszystkich zachowan grupy badanych
menedzerow muzycznych w ich naturalnym $rodowisku, podczas wykonywania
typowych czynnosci czy prac zawodowych. W przypadku moich badan stosowalem
forme¢ pisanych notatek oraz wymiennie, zaleznie od sytuacji, robilem nagrania audio,
filmy lub fotografie. Miejsca prowadzenia obserwacji byty bardzo rézne: od typowych
biur agencyjnych, studidéw nagran, przez miejsca prob czy sale koncertowe, po zacisza
domowe. Wszedzie tam prowadzona byla zawodowa praca zwigzana z dziataniami,
jakie podejmuje typowy przedstawiciel badanej profesji.

W obserwacji nieuczestniczacej, dazytem, jako obserwator zewngtrzny, do
uzyskania do$wiadczenia rzeczywistosci spotecznej profesji menedzeréw muzycznych
w trzech badanych krajach. Uwagi i swoje wrazenia zapisywatem bez kategoryzacji
jako czysty, wolny opis obserwacji, co bylo zgodne ze wskazowkami Kostery
i Krzyworzeki (2012). Notatki pozbawione byly opisu behawioralnego oraz
deskryptywnego tak, by zobaczy¢ rzeczywisto$¢ osoby menedzera muzycznego
badanego podczas jego codziennej pracy zawodowej. Wszystkie obserwacje
prowadzone byly tak, by moje zachowania badacza nie bytly widoczne 1 nie wptywaty
na relacje panujace w grupie obserwowanych oraz innych osob przy wykonywanych
przez nie pracach. Staralem si¢ by nie zachodzita zadna interakcja migdzy mna-
badaczem a osobami badanymi. W obserwacjach nieuczestniczacych nie bratem na
siebie zadnej roli organizacyjnej ani nie wykonywatem pracy zwigzanej z zadaniami
zawodowymi rozmowcow, co wskazywat Angrosino (2010).

Uzycie metody etnograficznej w badaniu polegato przede wszystkim na dbatosci
0 pozyskanie danych w naturalnym $rodowisku badanych menedzerow muzycznych
(Glinka i Czakon, 2021). Zbieranie danych utatwila mi empatia, ktora pozwolita na
zbudowanie z rozméwcami bliskich relacji i wigzi. Znaczace przy badaniu bylo ich
pelne otwarcie w rozmowie, ktore utatwito mi poznanie i zrozumienie badanych, jak
wskazywat Angrosino (2010). Badanie odmiennosci i postrzegania §wiata wynikajacego
z symboli, cech, dziatan oraz codziennej praktyki czy kultury organizacyjnej pozwolito
mi na definiowanie w mojej pracy badawczej badanych menedzeréw muzycznych na
podstawie poréwnawczych badan wiasnych dla tych zbiorowosci. Dos¢ istotng sprawa

w przeprowadzanych badaniach, szczegdlnie w Polsce, okazata si¢ tatwos¢
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nawigzywania kontaktow czy znajomos¢ branzowego jezyka menedzeréw muzycznych
u badacza we wszystkich badanych krajach.

Ktadtem duzy nacisk, by wybrane do badan osoby stanowily zréznicowang
probe badawczg. Obok tego stosowatem powtarzanie wybranych badan, tak by stuzyty
do pozyskania kolejnych danych. Wybrane badania powtarzane byly w zmienionych
warunkach pracy menedzer6w muzycznych, ktore jako miejsca i warunki odkrywane
byly przeze mnie po raz pierwszy, a bylo to zgodne z tym, co wskazywal Babbie
(2008). Uniknigcie tego ograniczenia pozwolito mi rowniez osiggnaé lepsza jakosé
prowadzonych badan. Pozwolito to tez zniwelowa¢ mozliwe bledy pomiaru, kodowania
czy wnioskowania, ktére mogly zaistnie¢ przy wykorzystaniu tylko jednej metody
w badaniach, co podkreslata Kostera (2003). Obawiajac si¢ powstania ewentualnych
kolejnych ograniczen zwigzanych z praca W branzy muzycznej, skorzystatem
z mozliwo$ci wykorzystania triangulacji metod badawczych, polegajacej na polaczeniu
kilku metod badawczych ze soba, tak by byla mozliwo$¢ zachowania obiektywizmu
oraz dostrzezenia ciekawych mechanizméw dziatania badanej profesji, co byto
wskazywane w pracy przez Kostere (2003).

Analiza zgromadzonych danych - w analizie zastosowatem kodowanie otwarte
nazywane indukcyjnym. Samo kodowanie pozwolito mi na redukcje¢ danych. Wykonane
pisemne zapisy (notatki z obserwacji, transkrypcje wywiadéw, dane wtorne), nagrania
wizualne czy dzwigkowe byly kodowane i klasyfikowane do abstrakcyjnych pojec
pozwalajacych na uchwycenie cech pracy badanych (Gioia, Corley i Hamilton, 2013).

Kodowanie byto konceptualizacjg oraz tworzeniem pojec, ktore bezposrednio
wylanialy mi si¢ z danych w trakcie analizy. Poj¢cia podczas kodowania byty
uzupetniane, modyfikowane na podstawie kolejnych analizowanych danych. Ciagte
porownywanie danych pozwolito mi dopracowaé¢ brzmienie kodow. Tworzone kody,
byty to najczesciej stowa i wyrazenia, przypisywane do konkretnych fragmentow
danych tekstowych. Kodem byto abstrakcyjne ujecie pewnego zbioru danych.

Kodowanie laczylo abstrahowanie i1 pdzniejsza generalizacje, ktore byly
niezbedne do poznania cech warunkujacych wykonywanie profesji menedzerow
muzycznych (Gioia, Corley i Hamilton 2013). Opracowane kody pozwolily mi na
systematyczng prezentacj¢ zredukowanych danych. Natomiast kody drugiego rzedu
wykorzystywaly koncepcje, tematy, ktére wytaniaty si¢ w ponownej analizie, co
wskazywali Van Maanen (1979), Charmaz (2013) czy Gioia, Corley i Hamilton (2013).
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Tworzone kategorie powstawaly po zakodowaniu catego tekstu. Wlaczenie
wybranego kodu do kategorii, precyzyjnie okreslaly moje wlasne przyjete reguly
wlaczania do poszczegdlnych kategorii. Nazwy poszczegdlnych Kkategorii kodow
tworzone byly zazwyczaj w badaniu po zauwazeniu ciekawych kilku najwazniejszych
spostrzezen, tematéw i probleméw, odkry¢ lub nawet nowych poje¢ branzowych.
Staralem si¢ by roznice pomigdzy pojeciami trafnie okreslaty i grupowaly poszczegolne
kody w odpowiednie kategorie. Traktowalem ustalane kody wiasne jako elementy
najbardziej bliskie celom pracy, a konkretnie by zblizone byty one do rzeczywistosci
reprezentowanej przez badanych menedzerow muzycznych w zebranych materiatach
oraz zrodlach ze wszystkich innych danych. Kategorie, stanowity w pracy wyrazny
pierwszy krok w kierunku abstrakcji myslenia na poziomie poszukiwanych poje¢ lub
teorii dla problemow badawczych. Watki tworzonych kategorii taczyly si¢ w kategorie
generalne tak, by nastepnie powstala nowa teoria lub model teoretyczny dotyczacy
badanego problemu czynnikéw warunkujacych pracg menedzeréw muzycznych.

Kodowanie powtarzalem wielokrotnie, az do uzyskania, w moim odczuciu,
spojnego i satysfakcjonujgcego mnie w wymiarze teoretycznym obrazu, jaki wytaniat
si¢ powoli z danych. Nie bylo tez niczym szczegdlnym, ze czasami dwa lub trzy razy
kodowatem ten sam materiat badawczy. Kodowatem w programie Atlas.ti.

Zrédla danych zastanych - wybér noénikéw i materiatow do proby zostat
sporzadzony na podstawie dostgpnych rankingdw przygotowywanych przez portal
www.AllYouCanRead.com dla najpopularniejszych magazyndéw, gazet, a dla stron
I portali www z catego $wiata poprzez portal www.similarweb.com, ktory analizuje
najlepsze internetowe witryny muzyczne na catym $wiecie i uporzadkowuje je wedhug
wskaznikow dla rankingdw popularno$ci, statystyk ruchu oraz zaangazowania
w podawanie oraz czgstotliwo$¢ informacji muzycznych w temacie muzyki.

Zadbalem by prowadzone badania mialy starannie rozwazone oraz wybrane
w takich samych proporcjach i odpowiednie wartosci materiatow zaktadanych do proby.
W ramach poszerzenia bazy materialu empirycznego, do swojego badania dobieratem
materialy z nowych, cieszacych si¢ rosnaca popularnoscia mediow spotecznosciowych
(ang. social media): YouTube, Facebook, Linkedin, Twitter czy Instagram, w ktorych
odnajdowatem interesujgce mnie muzyczne materialy na temat menedzerow
muzycznych. Dzigki analizie zbadalem przekazy w formie wywiadow, opisow sytuacji
zawodowych pracy i recenzji pracy z muzykami-artystami, przez co uzyskatem

podpowiedzi, ktore pomocne byty W poszukiwaniu szczegotow do celu pracy.
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Przyjetym kryterium do wytypowania internetowych wersji czasopism byt temat
zakresu pracy zawodowej menedzerow muzycznych. Kierowalem si¢ wyborem tatwo
dostepnych oraz o duzej adekwatnoSci tematycznej, ktoéra byta bardzo aktualna
z przeprowadzanymi przeze mnie badaniami. Artykuly dotyczyly réznych aspektow
pracy menedzerow muzycznych. Byt to wybor uzasadniony metodologicznie. Poza tym
artykuty byly w tematach zblizonych do celu gltownego badania, co dawato tez

mozliwos¢ rozwigzania problemu badawczego.

5. Wyniki badan empirycznych

Ponizsze wyniki badan uwzgledniaja kolejne elementy, ktore sktadajg si¢ na
specyfike pracy zawodowej badanych menedzeréw muzycznych w tych krajach.
Rozdziat zorganizowalem wokot postawionych pytan badawczych. Przedstawitem
w nim najpierw wyniki dotyczace czynnikow otoczenia spoteczno-kulturowego oraz
polityczno-prawnego. Po zaprezentowaniu sylwetki menedzera muzycznego odwotatem
si¢ do wynikow korespondujacych z pytaniami praktycznymi

Czynniki otoczenia spoleczno-kulturowego - pierwszych spoleczno-
kulturowych czynnikéw uwarunkowania rozwoju badanej profesji doszukiwatem si¢
w podstawowej definicji terminu kultura. Na potrzeby niniejszej pracy kultura
rozumiana byla w szerokim wymiarze niematerialnym (wartosci 1 normy), zgodnym
z definicjami socjologicznymi. Kultura rozumiana tam byta jako wzory interakcji
zaro6wno oséb, jak i grup w strukturze oraz roli spotecznej, wzory i modele zachowan,
ktorych rézne interakcje, przekazy, budowane informacje czy nawet wspotczesna
komunikacja, znaki oraz symbole, ktére sg widoczne w pracy zawodowej profesji
menedzeréw muzycznych w trzech krajach.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja tez, ze do najbardziej widocznych
czynnikéw determinujacych czynnosci sktadajace si¢ na zakres pracy zawodowej
profesji menedzeré6w muzycznych naleza czynniki otoczenia spoleczno-kulturowego.
Mialy one wplyw na powstajaca lub zmieniajaca si¢ profesj¢ menedzerow muzycznych
we wszystkich trzech badanych krajach. Czynniki spoteczne rozumiane sa w niniejszej
pracy jako cate otoczenie i srodowisko spoleczne, ktore pomaga okresla¢ czynnosci
powstajace w toku roznych logicznych dziatan zmierzajacych do osiagnigcia
zaktadanego efektu w wykonywanej pracy zawodowej profesji menedzeréw
muzycznych. W zmieniajacej si¢ branzy muzycznej szczegblnie wida¢ wystgpowanie

wielu waznych czynnikoéw i uwarunkowan spotecznych, ktoére wpltywaja migedzy innymi
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na zarzadzanie pracownikami czy nawet samymi artystami. Czynniki te wplywaly na
powstawanie pierwszych typowych dziatan zawodowych, ich pdzniejszych zmian oraz
tworzacych si¢ nowych zasad, zgodnych z czasem ich wystepowania czy epoka.
Czynniki te budowaty rozne konwenanse pracy badanych przez powstajace nowe formy
wymaganych w branzy muzycznej specjalnosci dla pracy zawodowej os6b
wspolpracujacych w kwestii np. przygotowania produktow i ustug muzycznych. Przez
co ksztattowaly powstajace specyficzne reguly i rytualy branzy muzycznej oraz

zwyczaje pracy zawodowej badanej profesji we wszystkich trzech krajach.

Tabela 1. Czynniki otoczenia spoteczno-kulturowego

CZYNNIKI OTOCZENIA SPOLECZNO-KULTUROWEGO

a) miejsce, czas urodzenia;

b) ksztattowany $wiatopoglad i przekonania filozoficzne oraz powstajace ogdélne normy, sieci zaufania,
lojalnos$ci oraz zaleznos$ci w branzy muzycznej;

¢) najblizsze otoczenie: rodzina, edukacja-wychowanie, rowiesnicy i obserwacja spoteczna, praktyka;

d) wartoéci i normy spoteczne, wzory interakcji zaréwno osob i grup w strukturze, jak i roli spotecznej,
obserwowane wzory i modele zachowan;

e) kapitat spoteczny;

f) reguty, rytuaty i zwyczaje branzowe;

g) ukierunkowany rozwdj nazywany socjalizacja nabywang w rodzinie oraz w innych warunkach;

h) kultura wzbogacana dzietami tworczymi, artystycznymi lub praca spoteczenstw oraz poziomem
wielkich historycznych wynalazkow, osiagnie¢ naukowych i technicznych w sferze muzyki;

i) socjalizacja rozbudzanie r6znych zainteresowan muzycznych oraz uczestnictwo w nich od lat
dzieciecych czy mlodziezowych rozumiane jako budowanie spotecznej kultury muzycznej.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Czynniki otoczenia polityczno-prawnego - kolejng odkryta w badaniach grupa
czynnikow sg czynniki polityczno-prawne. Zakres definicyjny tych czynnikow
obejmuje: stabilno$¢ prawa danego kraju, prawo pracy, polityke podatkowa, przepisy
dotyczace handlu zagranicznego, cata polityke podatkowsa, prawo i1 polityke socjalng
oraz inne normy prawne. Czynniki te dajg stabilno$¢ panstwa i wladzy, okreslajg je
pewne regulacje, jak np. formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy okreslajace
stosunki z innymi panstwami zakreslajace ramy integracji europejskiej (Stabryta, 2000).

Zgodnie z powyzszym opisem definicyjnym Stabryly (2000), zaobserwowane
czynniki polityczne i prawne w przypadku przeprowadzonych badan wynikaty np.
Z pewnej postepujacej integracji w branzy muzycznej obserwowanej na catym $wiecie.
W Europie integracja ta jest budowana przez spdjnos¢ prawng w wielu aspektach catego
geograficznego regionu. W USA i Anglii obserwowane zmiany oraz integracja sg cechg
zycia zawodowego czy organizacyjnego dobrze widoczng w muzyce. Przy takiej

integracji wazne miejsce zajmuje powstajace ustawodawstwo krajowe, jak np.,
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antymonopolowe w USA czy prawo pracy w Anglii. Prawo to powstato juz za czasow
pierwszej brytyjskiej muzycznej inwazji koncertowej do USA (zob. Schaffner, 1983).
Normowato ono w Anglii zasady i formy podejmowania pracy muzykéw z innych
krajow, a szczegdlnie z USA. Obok wymienionych wczesniej form, integracja
rozumiana jest jako budowanie wspolnego prawa podatkowego czy przepisow, np.
0 handlu zagranicznym mi¢dzy tymi krajami. Pojecie ,.integracji” objete jest prawem,
ktore ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia dziatan podejmowanych w organizacjach
badanej profesji w zakresie nowych zjawisk odnoszgcych si¢ do sprzedazy muzyki
w Internecie. S to glownie prawa, ktore dotycza ujednolicenia praw autorskich oraz
dziatania dla procesow w sprzedazy muzyki, jak streaming i e-commerce.

Na prac¢ menedzera muzycznego, ktorego przebadatem, bez wzgledu na jego
miejsce zamieszkania najwigkszy wplyw miaty okreslone zasady i przepisy prawa
obowigzujace w kazdym kraju. Jak opowiadali badani, tylko niektore wybrane regiony,
dystrykty i stany np. USA, maja wlasne systemy specyficznego prawa normujacego lub

koncesjonujacego pracg menedzeré6w, co wptywa na ich prace.

Tabela 2. Czynniki polityczno-prawne

CZYNNIKI OTOCZENIA POLITYCZNO-PRAWNEGO

a) prawo panstwowe danego kraju: prawo pracy, polityka podatkowa, przepisy handlu zagranicznego,
prawo i polityka socjalna oraz inne normy prawne;
b) prawo miedzynarodowe (przepisy o handlu zagranicznym);
¢) prawa ustanowione przez: tradycje, kulture, konstytucje;
d) prawa autorskie i szczegdlnego dziatania dla procesow sprzedazy muzyki, jak: streaming
oraz e-commerce, zespotow wirtualnych oraz planowania i wdrazania zasobow;
e) systemy specyficznego prawa normujgcego lub koncesjonujacego prace;
f) ustrdj polityczno-demokratyczny ztozony z wolnego systemu spoteczno-politycznego w danym kraju;
g) formalne prawo organizacji instytucji, firmy, przedsigbiorstwa czy zaktadu, miejsca pracy badanych;
h) miedzynarodowe obowigzujace akty prawne, jak i przepisy wewnetrzne krajowe, np. okre§lajace:
mozliwosci dziatalno$ci zawodowej czy miejsce pracy;
i) szczegblnego ustawodawstwa w badanych krajach: prawo antymonopolowe w USA, prawo pracy
i podatkowe w Anglii.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Czynnik ustroju politycznego, obrazowany w moich badaniach, nie byt juz
w dzisiejszych czasach tak wazny jako czynnik spoteczny. Wynikato to bowiem z faktu, ze we
wszystkich trzech krajach panuje ustrdj demokratyczny zlozony z wolnego systemu spoteczno-
politycznego. Charakteryzuje si¢ on kulturg demokratyczna oraz zapewnia we wszystkich
krajach Konstytucyjnie zagwarantowang ochrong praw jednostki ludzkiej. Natomiast w obszarze
wolnego rynku charakteryzuje si¢ on wolng przedsigbiorczoscia, swobodnym wyborem zawodu
oraz wlasnego miejsca pracy. Charakterystyczng cecha wolnego rynku w muzyce jest tez

wolno$¢ zawierania uméw czy swobodna konkurencja pozwalajaca na wolny handel oraz wiele
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innych ekonomicznych aspektow. Menedzerowie muzyczni moga bowiem opiekowac si¢
artystami z dowolnego kraju oraz wydawac ptyty czy zdobywaé rynki w réznych krajach.
Prowadza dziatania koncertowe na catym $wiecie, co jest dowodem na rozwoj tej profes;ji.

Srodowisko interesariuszy profesji, ich rola i stratyfikacja - interesariuszami
(ang. stakeholders) badanej profesji menedzerow muzycznych sg glownie tworcy
arty$ci muzycy, ktérymi si¢ zajmuja, opiekujg 1 zarzadzaja. Nalezg do nich roéwniez inni
klienci biznesowi, ktorzy majg wptyw na pracg zawodowa badanej profesji. Obok nich
uwzgledniana jest tez W niniejszej pracy najblizsza rodzina, ktora wraz z badanymi
tworzyta w kilku przypadkach przedsi¢biorstwa rodzinne. Obok nich wymieniani byli
tez W tej grupie pracownicy badanych. Rodzina i pracownicy byli przez badanych
charakteryzowani jako szczegdlni interesariusze.

Wedtug zebranych w trakcie moich badan danych w trzech krajach wyroznia sig
trzy grupy dobrze rozpoznawalnych interesariuszy w tej profesji. Byto to zgodne
z teorig interesariuszy biznesowych Bowena (1953) oraz z funkcjonujacg teorig
zarzadzania i planowania strategicznego, ktorg opisywata Penc-Pietrzak (2010).

Pierwsza wykryta i najbardziej oczywista grupg sg interesariusze, bez ktorych
nie moze funkcjonowaé organizacja badanych. Sa to sami wtasciciele oraz ich wszyscy
pracownicy. Ci interesariusze odpowiadaja za wewngtrzng stabilizacje w organizacji
badanych menedzerow muzycznych. Utlatwiaja oni utrzymanie rownowagi catego
systemu w pracy zawodowej przy dziatalnosci muzyczne;.

Drugg, zaobserwowang wyraznie grupg sg interesariusze zwigzani umowami
badz kontraktami z organizacja menedzera muzycznego. Zalicza si¢ do nich przede
wszystkim samych podopiecznych, ktorymi zajmuja si¢ badani. Sg to tworcy artysci
muzycy oraz muzyczni Klienci z rynku muzycznego: firmy wydawnicze, fonograficzne
czy publikujace (tzw. publisher muzyczny). W grupie tej sg tez podmioty rezerwujace
koncerty, wystepy Czy zajmujace si¢ organizacja lub obstuga koncertow, czy festiwali.

Ostatnia, trzecig grupa odkryta i wymieniang w moich badaniach byli tak zwani
interesariusze kontekstowi. Podczas badan rozméwcy uzywali dla nich og6lnych nazw,
jak dodatkowi lub spoteczni. Grup¢ tych interesariuszy stanowili w wywiadach:

rzadowa administracja panstwowa oraz instytucje spoteczne, a czasami nawet media.
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Tabela 3. Czynniki Srodowiska interesariuszy

CZYNNIKI SRODOWISKA INTERESARIUSZY

a) interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni:

— wewnetrzni: tworcy, arty$ci, muzycy zaréwno solowi, jak 1 zespoly, pracownicy i sami

menedzerowie muzyczni;

— zewnetrzni: przedsigbiorstwa, firmy lub instytucje wydawnicze, fonograficzne, studia nagran,
organizatorzy koncertow, wydarzen i festiwali, media prasowe, radiowe, telewizyjne i internetowe
oraz producenci instrumentéw oraz sprzetu naglo$nieniowego czy os$wietleniowego, firmy
konkurencyjne, instytucje rzadowe czy rozne finansowe i szczegdlnych interesow, np. zwiagzki
zawodowe, organizacje rzadowe czy nawet sponsorzy, inni zwigzani umowami badz kontraktami
z organizacja menedzera rézni klienci z rynku muzycznego: firmy publikujace, podmioty
rezerwujace koncerty 1 wystepy (tzw. firmy bookingowe) czy zajmujace si¢ organizacja lub obsluga
koncertéw oraz festiwali plus nowi klienci oferujacy specjalistyczng internetowa sprzedaz czy
réznorodng opieke medialng w Internecie;

b) interesariusze kontekstowi nazywani w badaniach dodatkowymi Iub spotecznymi: rzadowa
administracja panstwowa oraz instytucje spoleczne, a nawet czasami media. Wspotpracuja oni

w zakresie stymulacji rozwoju lokalnego czy krajowego.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dzigki interesariuszom badanych w trzech krajach mozna bylo zidentyfikowaé
czynniki wewnetrzne, jak i zewngtrzne wymuszajace zmiany w ICh organizacji.
Wspodlpraca z interesariuszami polega na okres§laniu np. nowych kierunkow dziatania.

Kompetencje menedzera muzycznego - Wspodiczesna wymagajaca
rzeczywisto$¢ spoteczna wymusza wregcz na dziatajacej aktualnie profesji menedzerow
muzycznych odpowiedni rozwoj réznych interdyscyplinarnych kompetencji w sferze
calego zawodowego zycia branzowego. Kompetencje, do ktorych odwotuja si¢ moi
rozméwcy, obejmowaly zachowania, umiej¢tnosci, motywacje, postawy oraz cechy
osobowe sprzyjajace osigganiu zamierzonych celéow czy sukcesow w pracy zawodowe;.
Wynika to wprost ze zréznicowanych, czgsto nieprzewidywalnych —sytuacji
W codziennym zyciu osobistym i zawodowym, stawiajacych nowe wymagania.
Powoduje to tez konieczno$¢ angazowania konkretnych umiejetnosci czy zastosowania
innych, nowszych niz znane rozwigzan zwigzanych z konieczno$cig wprowadzenia
pionierskiej formy pracy zawodowej we wlasnej organizacji. Czynniki te wywierajg
istotny wptyw na jakos$¢ srodowiska pracy i determinujg caty rozwoj tej organizacji.

Uzdolnienia, umiejetnosci oraz zdolnosci - bardzo szybko postepujaca
ogolnoswiatowa globalizacja oraz powszechny dostep do masy informacji czy dobr
kultury, a w nich tez do muzyki, spowodowat w XXI stuleciu ogromny przeptywu dobr,
kapitatow oraz nowej sity roboczej. Obok nich pojawita si¢ psychoza wszechobecnej
konkurencji, co jest rowniez widoczne w biznesie muzycznym. Artysci poszukuja
nowych $rodkow oddziatywania na stuchacza, widza czy odbiorce, ktory spragniony

jest wiekszych wrazen w obrebie nie tylko dzwigkow lecz takze wizualnych form.
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Zaobserwowane uzdolnienia profesji menedzeréw muzycznych, podobnie jak
w innych zawodach, opieraja si¢ na warunkach wewnetrznych cztowieka. Uzdolnienia
te maja charakter kierunkowy, sg one zwigzane z konkretng dziedzing, w moim badaniu

z muzyka. Te uzdolnienia lub zamitowania dziedziczone sg po rodzicach lub dziadkach.

Tabela 4. Czynniki indywidualne — kompetencje

CZYNNIKI INDYWIDUALNE - KOMPETENCJE

a) wczesne zainteresowania;

b) pierwsze podejmowane dziatania zawodowe w pracy z muzyka, rozwijane typowych oraz specjalnych

kompetencji zawodowych;

c) wiasne przekonania, do§wiadczenia i poglady na temat $wiata muzyki oraz wptyw na lokalng
spoteczng spojnos$é branzowa W pracy;

d) indywidualna potrzeba ksztalcenia muzycznego i powstawanie specjalistycznych kompetencji oraz
ksztattowania umiejetnosci profesjonalnej pracy;

e) indywidualna umiejetnos¢ budowania muzycznej percepcji przez poznawanie i korzystanie ze swiata

muzyKi przy obserwacji grajacych bliskich ludzi;

f) interdyscyplinarne kompetencje w sferze zawodowego zycia i pracy;

0) umiejetnosci — predyspozycje do wykonywania zadan i rozwigzywania napotkanych problemow:

—interpersonalne: szybkie nawigzywanie kontaktow, dobre uwazne shluchanie czy nadawanie réznych
tresci do odbiorcow, a czasami stosowne, celowe przekonywania i przemawiania;

—interdyscyplinarne przez organizowanie odpowiednich profesjonalnych warsztatow i szkolen, uczenie
si¢ nieformalne wzbogacone zdobywanymi do§wiadczeniami czy obserwacjami swiatowych trendow;

—umiejetnosei szybkich asertywnych wyboréw, prawidtowego przetwarzania pozyskiwanych
informacji, zadawania pytan, skutecznego szybkiego rozwigzywania powstajacych konfliktow
Ww organizacji, umiejetno$¢ odpowiedniej komunikacji werbalnej i niewerbalnej bez uzycia stow
w postaci nawet jezyka ciata;

h) uzdolnienia:

—muzyczne artystyczne lub tworcze;

—techniczne: granie i poslugiwanie si¢ instrumentami, sprzg¢tami muzycznymi i narzedziami, obshuga,
instalowanie, naprawianie oraz uruchamianie urzadzen technicznych, jak i programéw muzycznych;

—stowne 1 werbalne o czytelnym i rozumianym j¢zyku;

—ogo6lno-organizatorskie — kierownicze nazywane menedzerskimi;

i) zdolnosci — predyspozycje do opanowania pewnych umiejetnosci lub zdobywania wiedzy:

—twardy negocjator, charyzmatyczny biznesmen i przedsigbiorca, S$wietny organizator pracy,
do$wiadczony znawca rynku muzycznego, zaufany opiekun sekretow ze zmystem psychologicznym
oraz cztowiek dostepny i dyspozycyjny non stop (24 godzin przez 7 dni);

—muzyczne wynikajace z posiadanej praktyki, inteligencja oraz inne procesy poznawcze w muzyce;

—wrodzone i te wynikajace z wychowania, szczegolnie od rodziny czy srodowiska spoteczno-
wychowawczego;

—ksztaltowania stosunkéw interpersonalnych oraz szerokiej komunikacji w pracy zawodowej;

k) cechy charakteru: lider, wizjoner, inteligentny, uczciwy, moralny, empatyczny oraz bardzo pracowity
i zyczliwy indywidualista pod wzglgdem wrazliwosci na rodzaje bodzco6w muzycznych przystosowujacy
si¢ tatwo do $srodowiska spotecznego, dobrze wychowany odpowiedzialny indywidualista:

1) elementy wynikajace z charakterystyki osobowej badanych:

—motywacja, wyksztatcenie i do§wiadczenie;

—intuicja, wytrwato$¢, odpornos¢ na stres, pozytywne nastawienie, empatia czy nawet muzyczne
wyczucie i swoista inteligencja branzowa, otwarto$¢, komunikatywno$¢ oraz ukierunkowanie na
wielki muzyczny sukces podopiecznych, umiejetnos¢ pracy zespotowej w organizacji;

—umiejetnos¢ przewodzenia i szybkiego planowania, elastycznos$¢ dziatania lub szybkie zdolnosci
dostosowawcze, zwigzane z umiejetnoscig analitycznego myslenia oraz rozwigzywania problemow
powstajacych w pracy z tworcami artystami muzykami;

—specyficzne cechy osobowe badanych: muzyczna empatia, muzyczny stuch, kreatywne poznanie lub
rozpoznanie.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Pierwsze uzdolnienia, co mozna zauwazy¢ w wypowiedziach badanych,
u jednych rozwijaly si¢ szybciej, a u innych wolniej. Na podstawie wypowiedzi
badanych wyr6znitem rowniez inne widoczne uzdolnienia w dziedzinach zblizonych do
muzyki. Pierwsze zaobserwowane uzdolnienia byly czysto muzyczne, doktadnie
artystyczne lub tworcze. Przejawialy si¢ one od najmtodszych lat w takiej aktywnosci,
jak gra na instrumentach, $piewanie, czasami taniec lub nawet malowanie. Nastepnie,
kolejno pojawiaty sie uzdolnienia techniczne, ktore wymuszane byly szczegdlnym
podejéciem do grania na instrumentach czy podczas zdobywania wiedzy dzigki edukacji
w szkole. Zauwazona réznica pomiedzy menedzerami z USA i Anglii a polskimi
badanymi wynikata jak mozna stwierdzi¢, z faktu, ze w krajach kapitalistycznych,
bardziej uprzemystowionych dostep do wielu dobr byt tatwiejszy.

Motywacja - wsréd wymienionych elementow, ktore zaobserwowatem podczas
badan, byta rowniez motywacja do pracy zawodowej w tej profesji. Przejawiata si¢ ona
w wypowiedziach jako zas6b pewnej wiedzy muzycznej oraz cickawych doswiadczen
wlasnych typowo branzowych. Motywacja wynikata z zainteresowan, ktore nierzadko
przejawiaty si¢ od bardzo wczesnych lat mtodzienczych. U badanych menedzerow byto
to wyrazne uksztaltowanie si¢ zainteresowania w kierunku muzyki. Z biegiem czasu
spowodowato, ze osoby te zwigzaly si¢ W roznych formach dalej z muzyka na
réznorodnych poziomach pracy zawodowej. Zaczely traktowaé ja jako najlepsza
mozliwo$¢ wlasnej realizacji w zyciu przy satysfakcjonujacej pracy zawodowej.

Wyksztalcenie i do$wiadczenie - na podstawie przeprowadzonych w trzech
krajach badan mozna przyja¢ zatozenia dotyczace struktury systemu czynnosci
sktadajacych si¢ na budowanie profesji menedzera muzycznego. Dzigki temu mozna tez
podja¢ dalsza probe okreslenia czynnikow spotecznych, ktore wpltywaja na zmiany
czynno$ci zawodowych oraz zasady ich przyporzadkowania dla tej w miar¢ nowej
profesji. Badania historii muzyki wskazuja, ze dla profesji menedzera muzycznego,
wazny wydaje si¢ szybki i widoczny postep techniczny, technologiczny oraz naukowy
w calej branzy muzycznej, ze szczegolnym uwzglednieniem fonografii. Mimo braku
odpowiedniego kierunkowego oficjalnego wyksztatcenia zawodowego dla profes;ji
menedzera muzycznego, we wszystkich trzech badanych krajach, rozmowcy chetnie
mowili o mozliwych do zdobycia formach ré6znorodnego wychowania zawodowego czy
praktyki. Co ciekawe, od poziomu i jakosci posiadanego wyksztatcenia nie zalezat

poziom czy jako$¢ wykonywanych czynnosci zawodowych.
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Rozwigzania technologiczne - Wwspoélczesni menedzerowie muzyczni,
umiejscowieni sg dzi§ w nowoczesnym spoteczenstwie zindustrializowanym, gdzie
rozwinela si¢ nauka oraz technika. To one w przypadku biznesu fonograficznego
1 muzycznego pozwolity na szybki rozw¢j, ktory nastapit blyskawicznie, poniewaz
zastosowano liczne wynalazki i nowe surowce, np. przy produkcji ptyt czy tez nowe
technologie przy nagrywaniu oraz dystrybuowaniu nagran. Nauka i technika powaznie
przyczynity sie do przeksztatcania pracy zawodowej profesji menedzeréw muzycznych

oraz wspolpracujacych z nimi innych zawodow.

6. Whioski koncowe

Menedzerowie muzyczni realizujg rozmaite typy zadan zawodowych od wolnej
pobudzanej artystycznej kreatywnos$ci artystow do tworzenia i przygotowania nagran
studyjnych, radiowych oraz koncertowych, przez dziatania obejmujace reklame,
marketing, sprzedaz gotowych roznych artykutow czy ustug wiasnych podopiecznych
z aktualnym uwzglednieniem potrzeb Internetu. Badani menedzerowie odpowiedzialni
s za opracowanie i realizacje¢ odpowiedniej strategii dziatan dla potrzeb artysty.
Uczestnicza we wszystkich procesach muzycznych rozgrywajacych si¢ wokot artysty.

W odpowiedzi na pytanie, jakie sg determinanty organizacji pracy badanych
menedzerdw muzycznych, rozméwcy wskazali te bezposrednio nawigzujace do
jednostki czy otoczenia. Wsrdd indywidualnych wymieniono czynniki zawodowe,
w tym uzdolnienia, umiejetnosci i zdolnosci, cechy osobowe oraz motywacje, co
potwierdzal Filipowicz (2014). Pozostatle determinanty to czynniki z otoczenia
spoteczno-kulturowego, polityczno-prawnego oraz interesariusze.

W przypadku oddziatywania czynnikéw spoteczno-kulturowych na menedzerow
muzycznych zidentyfikowalem: otoczenie 1 srodowisko spoteczne, kulture, wczesne
zainteresowania czy uksztattowany $wiatopoglad, przekonania filozoficzne oraz wptyw
srodowiska rodzinnego (Becker, 2009). Waga roli kultury w rozwoju badanej profesji,
jaka opisywal Cohen (2007), uwidoczniona byta najbardziej przy rozwijaniu typowych
1 specjalnych kompetencji zawodowych w branzy muzycznej w kazdym z badanych
krajow. Znaczenie czynnikow pracy zawodowej badanych bylo ksztaltowane gtéwnie
przez kulturg, co opisal Becker (2009). Podkreslat on tez, ze budowanie wysokiego
kapitatu ludzkiego w potaczeniu z kulturg ma szanse na sukces jednostki. Badani dzieki

kulturze ksztattowali si¢ jako kreatywni specjaliSci branzy muzycznej.
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Do polityczno-prawnych czynnikéw zaliczytem natomiast: spdjnos¢ prawna,
ustawodawstwo krajowe (antymonopolowe i prawo pracy), wspolne prawa podatkowe
I przepisy o handlu mi¢dzynarodowym, prawa dla dziatan w Internecie (streaming
I e-commerce), prawa normalizujace i koncesjonujgce oraz zasady wolnego rynku,
regulacje ustanawiane przez panstwo czy tez prawa stanowionego przez tradycje¢ lub
kulture, prawa do dobr czy zasoboéw (Rodriguez i Ricart, 2002).

Wsrod czynnikoéw z otoczenia zawodowego, ktore maja wpltyw na badanych
menedzerow muzycznych znajdujg si¢ rozne uwarunkowania: spoteczne, prawne,
rynkowe, polityczne, a nawet geograficzne, w ktorych organizacja funkcjonuje na co
dzien. Czynniki te i dziatania zawodowe wzmacniane sg przez sktadniki indywidualne,
jak: interdyscyplinarne kompetencje, umiej¢tnosci, uzdolnienia, zdolnosci, kwalifikacje
zawodowe oraz motywacja do pracy, zdobywane wychowanie i zainteresowania wtasne
oraz nabywana stale praktyka w branzy muzycznej, co opisat Allen (2015).
Wymieniano takze rozwigzania technologiczne, ktére ulatwialy, przy$pieszaty oraz
normalizowaty ich cala prac¢ zawodowa (Baccarne, Schuurman i Seys, 2013).
Zidentyfikowane czynniki wynikaty bezposrednio z empatii i zamitowania do muzyki,
muzycznego stuchu, kreatywnego poznania i rozpoznania, komunikatywnosci,
otwarto$ci, ukierunkowania na sukces, umiejetnosci przewodzenia, szybkiego
planowania, elastycznosci dziatania czy zdolno$ci dostosowawczych lub analitycznego
myslenia i rozwigzywania problemow, co opisywat Filipowicz (2014).

W opiniach rozméwcow 0soba menedzera muzycznego jest zawsze uwazana za
twardego negocjatora, charyzmatycznego biznesmena i przedsigbiorcg. Przy tym
charakteryzujg go oni rowniez jako S$wietnego organizatora pracy, doswiadczonego
znawce $wiatowego rynku muzycznego, zaufanego opiekuna wszystkich sekretow ze
zmystem psychologicznym oraz cztowieka zawsze dyspozycyjnego i dostgpnego 24/7
w zakresie potrzeb podopiecznego artysty. W badaniach wymieniano réwniez, ze
powinna to by¢ osoba, ktéra zna i kontroluje sytuacje w $wiatowym show businessie,
nadzwyczaj lojalna, dyskretna, uczciwa, o bardzo silnym charakterze z duza
odpornos$cia na stres i potrafigca wiasciwie pokierowaé i zaopiekowaé si¢ karierg
podopiecznego artysty. Badani uwazali rowniez, ze wazne jest by osoba ta byla raczej
pozytywna, bardzo inteligentna, wspétczesnie uczciwa i moralna, bardzo empatyczna
oraz pracowita i zyczliwa. Wsrod najwazniejszych cech badani wskazywali natomiast:
aktywne, rynkowe bardzo przedsigbiorcze biznesowe podejscie do pracy zawodowej

z artystami tworcami w calym procesie wytwarzania nowych produktéw czy ushug
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muzycznych. Podsumowujac, menedzer muzyczny jest widocznym indywidualista,
wyréznia si¢ na tle innych menedzerow wilasnymi profesjonalnymi cechami
zZwigzanymi z muzyka, co opisywali Frascogna i Hetherington (2004).

Budowana silna pozycja profesji menedzerow muzycznych we wlasnych
organizacjach moze by¢ rozumiana jako strategia ukrywania wiedzy z organizacji
wzglgdem innych podmiotow na rynku (Reduta, 2015). Nie byla ona jednak
potwierdzana w trakcie moich badan. Badani menedzerowie chetnie przekazywali
innym swoja praktyczng wiedze przez miedzynarodowe organizacje, jak przedstawiana
przez Allena (2015) organizacja MMF lub otwierali si¢ na zdobywanie wiedzy
branzowej przez kulture, co wskazywali Streers, Nardon i Sanchez-Runde (2012).

We wspodlczesnym otoczeniu kultury organizacyjnej profesji menedzerow
muzycznych mozna przyja¢ wniosek, ze posiadanie unikatowej wiedzy jest
nicodlagcznym atrybutem w tej profesji. Co wigcej, kraje szybciej rozwijajace sie, jak
USA i Anglia, szybciej udostepniajg wiedze¢ w branzy muzycznej, CO Wigze si¢ to
z istniejagcym w tych krajach od dawna wolnym rynkiem kapitalistycznym. Natomiast
w Polsce przyczyng odwrotnej prawidlowosci jest pozostalo$¢ po dziataniach rynku
socjalistycznego, ktory reglamentowal i ograniczal wszelkie dziatania, nawet te
kulturalne, co opisywata jako wentyl bezpieczenstwa ldzikowska-Czubaj (2013).

Odpowiadajac natomiast na postawione pytania badawcze w zakresie celow
praktycznych, rozmowcy wskazali, ze dzisiejsze mozliwe $ciezki kariery w profesji
menedzeréw muzycznych zalezg od kilku warunkow i czynnikow wplywajacych na ich
zakres prac zawodowych. Sciezki kariery nie byly szczegdtowo badane, poniewaz
badani niech¢tnie udzielali wypowiedzi, jak ksztaltowaé precyzyjnie swoja prace
zawodowa. Poza tym nie oceniali swojej $ciezki kariery w pracy zawodowej przez
pryzmat wielkiego sukcesu jako wskazan dla potencjalnych nastepcow. Gtowng jedng
sprecyzowang $ciezka kariery, wskazang podczas badan przez rozmoéwcow W kilku
wywiadach, bylo przede wszystkim doswiadczenie nabywane dzigki Specjalnej,
dostepnej jeszcze dla niewielu, edukacji muzycznej czy pracy zawodowej zwigzanej
z r6znymi formami branzy muzycznej, co cechowalo szczegdlnie menedzeréw
muzycznych z terenu w USA i Anglii. W Polsce, najpopularniejsza Sciezka kariery
wynikata wylacznie z wlasnej pasji do muzyki oraz nabywanego latami réznorodnego
doswiadczenia nie tylko branzowego, lecz takze wyniesionego z podejmowania, np.

pierwszej pracy zawodowej, zazwyczaj niezwigzanej z wykonywang dzi$ profesja.
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Odpowiadajac na drugie pytanie badawcze z celow praktycznych, dotyczacego
taczenia wiedzy formalnej z do§wiadczeniem, ktore wptywaja zarowno na powstawanie
teorii organizacji i zarzadzania, przy wykonywaniu pracy zawodowej oraz uczestniczg
w podejmowaniu roznych rol spotecznych, jak wykazywat to w swojej pracy Goffman
(2008), mozna stwierdzi¢, ze badani menedzerowie muzyczni W trzech krajach
aktywnie, cho¢ nie§wiadomie, tworzg nowe teoretyczne zasady organizacji, zarzgdzania
i jako$ci w dzisiejszych czasach zmian dla branzy muzycznej. Fakt dostepnosci wiedzy
formalnej dobrze widoczny byt w USA i w Anglii, a cechg wspdlng wszystkich
badanych bylo nabywanie z rynku r6znych form do§wiadczenia branzowego.

Czynniki warunkujace wykonywanie badanej profesji maja wplyw na forme
uzyskiwania stabilno$ci zawodowej w tej profesji. Stabilno$¢ jest bowiem motorem
rozwoju nowych specjalnych muzycznych kwalifikacji branzowych przedstawionych
w tym badaniu. Kwalifikacje branzowe sa zrédlem zawodowego prestizu, jak opisywat
Filipowicz (2014) czy wykazywali réwniez Szostak i Sutkowski (2021a).

Czynnikami hamujacymi sg natomiast powstajace nowe formy potrzeb
wynikajace z dziatalno$ci branzowej, poniewaz to one na pierwszym etapie stanowia
duze zagrozenie. W aspekcie historii branzy fonograficznej takimi elementami byty
traktowane poczatkowo w ten sposdb np. powstajace rozgltosnie radiowe, a dzi$
Internet, szczegdlnie w obrgbie cyfrowego udostepniania bezptatnych plikow (Bowness,
1990). Innym, powstajacym dzisiaj czynnikiem hamujacym dziatalno$¢ zawodowa
menedzerow muzycznych jest sygnalizowany problem braku nowych pracownikow.

Poniewaz nie mozna dokladnie oddzieli¢ §wiatowego i1 krajowego rynku
muzycznego, gdzie dziala zawodowo badana profesja menedzeréw muzycznych
w trzech krajach, wszystkie wspierajace 1 hamujace czynniki rozwoju pracy zawodowe;j
powinny by¢ uwazane za réwnie wazne. Sie¢ powigzan w strukturze organizacyjnej
profesji menedzeréw muzycznych opiera si¢ dzisiaj na klasycznej teorii organizacji
I kierowania nazywanej réwniez tayloryzmem. Bardzo mocno wplyneta ona na
ksztattowanie si¢ problematyki i wielu zadan w psychologii pracy zawodowej tej
profesji wskazywanej w pracach Suchodolskiego (1999) czy Allena (2015).

Profesja menedzera muzycznego jest jeszcze w fazie ksztaltowania swoich
wszystkich nowych rél, powstajacych dzigki odkrywaniu innowacyjnych technologii
w muzyce, co wskazywali Szostak i Sutkowski (2021a). Spowodowane jest to faktem,
ze wigkszos¢ menedzerow muzycznych pracuje na wlasny rachunek w organizacyjnym

kontekscie, ktory jest rozumiany i interpretowany w ten sposob, poniewaz w kazdym
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badanym kraju ta typowa organizacja dziatla zarébwno w otoczeniu S$rodowiska
muzycznego, jak i poza nim (Killin, 2018). Srodowisko to tworza i buduja klienci, czyli
artys$ci, ktorymi opiekujg si¢ badani oraz inne firmy, rozni dostawcy glownie ustug czy
osoby. Obok nich na srodowisko to sktadajg si¢ tez dostawcy, ktorzy wspieraja lub
finansujg dziatalno$¢ artystow, jak firmy produkujace instrumenty, sprzgt estradowy
oraz o$wietleniowy, sponsorzy, leasingodawcy czy nawet banki, ubezpieczyciele i cata
administracja panstwowa badanych krajow (Szostak i Sutkowski, 2021b).

Reasumujac, niniejsze badanie wypetnia luke¢ badawcza wynikajacg z braku
ugruntowanej i sformalizowanej wiedzy na temat pracy zawodowej menedzerow
muzycznych. Badanie komparatywne przetozyto si¢ na rozwoj wiedzy w zakresie badan
nad badang profesja. Implikacje dla nauk zarzadzania i jako$ci obejmuja:

— identyfikacje, opis i usystematyzowanie stanu wiedzy o czynnikach, cechach
warunkujacych powstawanie oraz rozwdj profesji menedzera muzycznego

w obszarze badawczym na terenie Stanow Zjednoczonych, Anglii i Polski;

— Okreslenie sposobu formowania si¢ rol spotecznych i innych uwarunkowan
wzgledem interesariuszy badanej profesji;

— wskazanie, ze menedzerowie muzyczni tworzg silng grupg zawodows;

— identyfikacje metod dziatan i narzgdzi dla rozwoju profesji w trzech krajach.

Ponadto, wskazatem usprawnienia dla nowych rozwigzan pracy zawodowej
menedzerow muzycznych stosowanych w badanych krajach, gotowych do

wykorzystania w polskich realiach biznesu muzycznego.

7. Ograniczenia pracy

Wybor metodologiczny podjetego badania w trzech krajach wigzat si¢
z pewnymi ograniczeniami. Po pierwsze, podejscie jakosciowe zapewnito wglad do
podstawowych procesow poznawczych, nie pozwolito jednak na sprawdzenie
zalezno$ci pomigdzy postrzeganiem przez rozmoéwcoOw roli menedzera a sukcesami
i porazkami, ktore odnoszg. Po drugie, wykorzystano dane z wywiadow
skoncentrowanych na profesji menedzera muzycznego. Utworzona baza danych do
analizy nie zawiera wpisow dotyczacych szczegdtow dziatalnosci agencji muzycznych,
ktére prowadzili rozméwcy. W tym zakresie zebrane dane stanowity tylko tto dla
badania. Po trzecie, badanie wykorzystuje pojedynczych rozmoéwcow, przez co

koncentrowalo mojg uwage na bezposrednim ich poznaniu. Nie ma rowniez mozliwosci
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przektadania osiggnietych wynikéw na inne branze. W mys$l badan jakosciowych
wyniki nie pozwalaja na generalizacj¢. Zamierzeniem mojej rozprawy byt opis
menedzerow muzycznych 1 proba poréwnania zalezno$ci ich dziatan zawodowych oraz
sposobow funkcjonowania w trzech réznych krajach, czego w pracy dokonatem.

Poza wymienionymi wyzej ograniczeniami wystapity takze inne, jak np.
finansowo-budzetowe oraz czasowe w trakcie prowadzonego badania. Mimo
ograniczen niniejsza dysertacja w sposdb wyczerpujagcy mowi o specyfice pracy profesji
menedzera muzycznego, a dodatkowo stanowi ona punkt wyjscia do prowadzenia

dalszych badan nad profesja menedzerow muzycznych.

8. Kierunki dalszych badan

Dalsze badania dotyczace profesji menedzeréw muzycznych mozna prowadzi¢
w kierunku celu poznania szczegolowej $ciezki edukacyjnej dla tej profesji. Zbadanie
tego kierunku pozwoli na doktadng analiz¢ wszystkich dziatajacych szkot oraz
uniwersytetow uwzgledniajacych nauke nowoczesnych technologii muzycznych,
faczacych si¢ z innowacyjnymi dziataniami w zakresie zarzadzania artystami oraz
dziataniami organizacyjnymi w obszarze pracy zawodowej badanej profesji
menedzeré6w muzycznych na wspotczesnym $wiatowym rynku muzycznym. Zbadania
wymaga takze pozyskiwanie 1 ksztalttowanie si¢ nowego specjalistycznego,
wykwalifikowanego pracownika 0 umiejetnosci pracy zawodowej pozyskiwania
cyfrowych danych, a nastepnie ich odpowiedniego odczytania, przetwarzania oraz
wykorzystywania w dziataniach zawodowych branzy muzyczne;j.
Proponowane kierunki dalszej eksploracji moga uwzgledniac:
1) przebadanie rodzajow i typow menedzeréw muzycznych — bowiem ich praca
zawodowa, ewoluuje i rozwija si¢ 0raz ulega statej postepujacej specjalizacji;
2) zbadanie skuteczno$ci dziatan podejmowanych w zarzadzaniu wzglgdem
podopiecznych tworcoéw — artystow w poszczegdlnych krajach;
3) zbadanie kluczowych elementoéw sukcesu artystow w zakresie pracy zawodowej
1 dziatalnosci organizacyjnej prowadzonej przez menedzerOw muzycznych;
4) zakres wplywu 1 dokladny opis interesariuszy profesji menedzerow
muzycznych, w odniesieniu do budowania sukcesu artysty;
5) analiza powstajacego fenomenu wzrostu dochodéw z koncertow i festiwali

w odniesieniu do coraz trudniejszej sytuacji wydawnictw fonograficznych.
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