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1. PROBLEMATYKA BADAWCZA

Gaz ziemny jest dla cztowicka dobrem rzadkim i przez niego cenionym, w zwigzku z tym
coraz bardziej pozadanym. Rola tego surowca w zyciu spotecznym systematycznie rosnie.
Podnoszenie znaczenia tego dobra dla rozwoju gospodarczego jest widoczne w rosngcym
poziomie wymiany handlowej. Projekcje rozwoju rynku gazu ziemnego wskazuja,
ze w perspektywie dtugoterminowej bedzie on zyskiwal na znaczeniu bardziej niz inne
nos$niki energii. Wraz ze wzrostem roli gazu ziemnego w zyciu spotecznym, ro$nie
gospodarcze znaczenie tego rynku. Zjawisko to jest podstawowa przestankg wyboru
problematyki ujetej w rozprawie.
Kolejng sg zmiany instytucjonalno-prawne, ktére zaszly na polskim rynku gazu ziemnego
na przestrzeni ostatnich lat. Obserwacje zdarzen z zycia gospodarczego w obszarze gazu
ziemnego ujawniaja niespdjnosci z prawami ekonomicznymi opisanymi ogélnym modelem
definiujacym cechy i zaleznosci pomiedzy kluczowymi elementami rynku: popytem, podaza
1 ceng. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w rzeczywistosci gospodarczej wystepuja sytuacje,
w ktorych rynek nie zapewnia osiggnigcia rownowagi alokacji czynnikow wytwoérczych
w sensie optimum Pareto. Obserwowane sa efekty uboczne powodujace nieefektywnosé
funkcjonowania mechanizmu rynkowego. Owe zjawiska nazywane sg niedoskonato$cia rynku
lub btedami rynku (Zalega, 2016). Tzw. efekty zewnetrzne (ang. externalities), ktore wedtug
Paula A. Samuelsona, uznawanego za tworcg teorii efektow zewngtrznych, ujawniaja si¢
wtedy, gdy decyzje podejmowane przez kluczowych aktorow rynku oddziatujg na mozliwosci
produkcyjne lub konsumpcyjne innych podmiotéw gospodarczych obecnych na tym rynku.
Cho¢, co do zasady, polski system gospodarczy jest oparty o reguly wolno$ci gospodarczej
i swobody w ksztaltowaniu treSci umow, przesagdzone jest wkraczanie panstwa w wolno$é
gospodarcza, aczkolwiek granice tej ingerencji pozostaja sporne (Czarnecka, 2017).
Ten specyficzny aktor rzeczywistosci gospodarczej wprowadzajac w zycie wlasne cele
determinuje sposdb wykonywania dzialalnosci przez przedsigbiorstwa energetyczne, ktére
robwniez czynnie uczestniczg w realizowaniu wspoélnej polityki energetycznej krajow
cztonkowskich UE (Skowron, 2014). Odbywa si¢ to w drodze delegowania
na koncesjonowane przedsigbiorstwa energetyczne obowigzkow Panstwa nadanych
w ustawach 1 rozporzadzeniach.

Do weczesnych lat szes¢dziesigtych ubiegtego wieku dominujagcym motywem
wprowadzenia regulacji byta niedoskonatos¢ rynku (Peltzman, Levin i Noll, 1989). Obecnie
uzasadnieniem $wiadomie podejmowanych przez wladze gospodarcze przeksztatcen

w sposobie regulacji jest najczesciej potrzeba podniesienia efektywnosci ogolnospolecznej



regulowanego systemu (Gorynia, 1995). Z tym twierdzeniem wigze si¢ teoria interesu
publicznego bedaca jedng z dwoch grup koncepcji obecnych w teorii regulacji ekonomicznej
(Posner, 1974). Dopuszcza ona interwencj¢ panstwa w celu eliminacji niedoskonatosci
rynkowych rozumianych jako niesprawnos¢ i nieefektywnos¢ w dazeniach do maksymalizacji
dobrobytu spotecznego (Nagaj, 2012). Pojecia: ,,sprawno$ci” i ,,efektywno$ci” sg pojeciami
wieloznacznymi. W teorii organizacji i zarzadzania pojecia sprawnosci i efektywnosci stuza
do oceny funkcjonowania organizacji. Efektywnos¢ moze by¢ rozumiana jako skutecznosc,
ale tez wilasnie sprawnos$¢ (Adamczyk i Nehring, 1995). Zdaniem Tadeusza Kotarbinskiego,
pewng postacig sprawnosci jest zarowno skutecznos$¢, korzystno$é, jak i ekonomicznosé, czyli
tzw. walory praktyczne (Zieleniewski, 1969). W obszarze funkcjonowania segmentu obrotu
pojecia te nalezy odnies¢ do zagadnienia stabilno$ci i pewno$ci obrotu, czyli obszaru
bezpieczenstwa energetycznego, oraz jego oddzialywania na gospodarkg.

Przemyst naftowo-gazowy wymaga od kadry menedzerskiej znajomosci ekonomii,
szczegolnie zasad funkcjonowania rynku w warunkach ostrej konkurencji w obecnosci
ciggtych zmian warunkéw ramowych (Winkler, 2012). W tym kontekscie bardzo istotne jest
precyzyjne opisanie zmiennych niezaleznych, bowiem ostatnie obserwacje zdarzen
na polskim rynku gazu ziemnego potwierdzaja wzrost interwencjonizmu panstwa
w formalno-prawne ramy dziatalno$ci handlowej. W 2018 roku wzrosta liczba wszczetych
postepowan w sprawie zmiany lub cofnigcia koncesji. Rok ten byt tez pierwszym,
w perspektywie ostatnich pigciu lat, w ktorym nastgpil spadek liczby podmiotéw
ubiegajacych si¢ o uzyskanie koncesji na obrét paliwami gazowymi (Koncesja OGP) oraz
koncesji na obrét gazem ziemnym z zagranicg (Koncesja OGZ) w stosunku do 2017 roku.
Wedhug Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE, 2019) przyczynity si¢ do tego zmiany
funkcjonowania rynku gazu zwigzane z poszerzeniem zakresu obowigzku utrzymywania
zapasOw obowigzkowych gazu ziemnego. Obserwacje tych zmian na rynku mogtyby by¢
dowodem zmniejszenia poziomu zainteresowania prowadzeniem dziatalno$ci handlowe;.
Wedlug Rady ds. Gazu Konfederacji Lewiatan (WysokieNapiecie.pl, 2013) do grona
warunkow ramowych blokujacych efektywno$¢ rynku gazowego i bedacych najwigkszymi
przeszkodami dla rozwoju tego rynku nalezato zaliczy¢ migdzy innymi: system zapasow
obowigzkowych, zasady ksztattowania taryf 1 niewlasciwe regulacje w zakresie
dywersyfikacji zrodet dostaw gazu zmiennego do Polski. Wszystkie trzy regulowane obszary
leza w kregu badan objetych rozprawg. Sa jednocze$nie zmiennymi niezaleznymi

oznaczonymi odpowiednio: A, B i C.
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Tematyka rozprawy wigze si¢ z wieloma aspektami teoretycznymi z obszaru
zarzadzania, organizacji i organizowania. Role panstwa w ksztattowaniu zasad regulacyjnych
z pewnoscig mozna odnosi¢ do zatozen teorii interesariuszy. W konfiguracji opisywanej przez
Freemana i Reeda mozna widzie¢ panstwo jako interesariusza, ktorego sita wpltywu ma postac
formalng, posiada charakter ekonomiczny oraz polityczny. Rowniez w modelu sieci wartosci,
jesli zamiast firmy przyjety =zostanie wymiar segmentu obrotu, obok kontekstu
ekonomicznego nabierajg znaczenia: kontekst polityczny, w ktorym politycy (ang. policy
makers) kreujag normy, regulacje i polityke determinujgca dziatania graczy, a takze kontekst
spoteczny. W tym ujeciu cele polityki panstwa mogg nie by¢ wewngtrznie spdjne chocby
w zakresie gospodarczym, polityki fiskalnej, dywidendowej i celow z obszaru bezpieczenstwa
energetycznego. Jednoczesnie wiclowymiarowe cele panstwa w polskim segmencie obrotu
moga sta¢ w sprzeczno$ci z celami indywidualnych podmiotéw gospodarczych. Dotyczy
to w szczego6lnosci zasady maksymalizacji zysku jako gléwnego celu funkcjonowania firmy
lezacej u podstaw twierdzen opisanych w ksigzce Kapitalizm i wolnos¢ Miltona Friedmana,
zdobywcy Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 1976 roku, badz proponowanej przez
Elaine Sternberg zasady maksymalizacji wartosci wlascicielskiej. Na drugim biegunie
rozwazan obecne sg argumenty keynesowskie wykazujace potrzebg interwencjonizmu
panstwa w celu uzyskania zrownowazonego modelu segmentu obrotu. W ten kontekst
wpisuje si¢ najstarsze podejscie w zarzadzaniu strategicznym — perspektywa planistyczna,
ktorej goracym zwolennikiem byt Harry Igor Ansoff, uwazany za ojca terminu ,,Strategia
firmy”. W podejscie teoretyczne zaktadajace konieczno$¢ wprowadzenia strategii jako
zintegrowanego planu dzialan prowadzacych do realizacji dtugookresowych celow oraz
alokacji zasobow, wpisujg si¢ poddane szerokim konsultacjom Zalozenia do polityki
energetycznej Polski do 2040 roku. Jak interpretowat Henry Mintzberg, zatozenia sg punktem
wyjécia do formulowania strategii dla segmentu obrotu, a strategie za§ — bez watpienia —
ksztattujg cele strategiczne przedsigbiorstw energetycznych dziatajacych w obszarze
handlowym. Tematyka pracy wpisuje si¢ wreszcie w ide¢ konkurencyjnosci jako jedng
z kluczowych kategorii w procesie zarzadzania strategicznego, ktdrej autorem byt Michael M.
Porter. Jednoczes$nie, jak akcentowal Joseph E. Stiglitz (Wisniewski, 2016), zjawisko
globalizacji moze wigza¢ si¢ z oslabianiem roli panstw i wzmacnianiem znaczenia
mi¢dzynarodowych firm, akcentowaniem uniwersalizacji zasad funkcjonowania gospodarek,
zmniejszaniem regulacji, jak rOwniez ograniczaniem aparatu 1 funkcji panstwa.
Z perspektywy mozliwos$ci dostgpu do europejskich hubéw gazowych, co umozliwia transport

gazu z Niemiec, Danii, Rosji lub krajow $rodkowoazjatyckich, czy tez arbitrazu
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geograficznego z praktycznie kazdym zakatkiem $wiata, za sprawg terminalu LNG
w Swinoujsciu, globalizacja przedsicbiorstw energetycznych dziatajacych w obszarze gazu
moze da¢ wiele korzys$ci. Nalezy zatem liczy¢ si¢ ze zmiang taktyki dziatania przedsigbiorstw
obrotu. Firmy te moga sta¢ si¢ graczami nie tylko polskiego i europejskiego, ale tez
Swiatowego formatu. Moga one sta¢ si¢ elementami gry bedacej przedmiotem badan Michela
Croziera i Erharda Friedberga.
Baze zrodlowa prac badawczych stanowily studia literatury przedmiotu koncentrujace si¢
na przegladzie normatywnych rozwigzan regulujacych segment obrotu gazem ziemnym.
Wykorzystano teksty problemowe publikowane w literaturze branzowej, w tym
w czasopismach: Rynek Energii, Nowa Energia, Energia i Recycling, Energia Elektryczna,
Energetyka, Wiadomosci Naftowe i Gazownicze, Wysokie Napiecie, publikacje Naczelnej
Organizacji Technicznej (NOT), Monitor Gazowy. Dane Zrdédlowe pochodzily
od regulatorow: Urzad Regulacji Energetyki, ACER, instytucji statystycznych: Eurostat, GUS
oraz raportow m.in.: Najwyzszej Izby Kontroli (NIKI), BP Statistical Review,
The Directorate-General for Energy, Towarzystwo Obrotu Energig, a takze danych
rynkowych pochodzacych od gietd (TGE SA, EEX AG) oraz dedykowanych platform
informacyjnych, jak Reuters Eikon. Do wykorzystanych narz¢dzi badawczych — obok
dedykowanego do analiz i wnioskowania statystycznych programu IBM SPSS Statistics
w wersji 26 — nalezy zaliczy¢ popularne i ogoélnodostgpne: MS Excel, czy Formularz Google.
Badania i analizy statystyczne wykonane na potrzeby rozprawy koncentrowaty si¢
na dziesi¢cioletnim okresie obserwacji zdarzen rynkowych. Dotyczyly one okresu
rozpoczynajacego si¢ od 2009 roku, tj. od uchwalenia III pakietu energetycznego
otwierajagcego w praktyce rynek obrotu gazem ziemnym w Polsce. Nalezy przypomniec,
ze przed 2009 rokiem istnial w Polsce monopol czysty w dostawach gazu ziemnego

do odbiorcow krajowych.



2. CELE NAUKOWE ROZPRAWY, PYTANIA ORAZ HIPOTEZY
BADAWCZE

Celem gtéwnym pracy jest poznanie wptywu ograniczen swobody dziatalno$ci obrotu gazem

ziemnym wynikajacych z polskiego modelu regulacji aktualnego na przetomie drugiej

i trzeciej dekady XXI. wieku na zarzadzanie przedsicbiorstwem obrotu. Ow cel zostat

zdefiniowany w zardwno w ujeciu teoretycznym, jak 1 praktycznym. W obszarze

teoretycznym celem pracy jest weryfikacja skutecznosci dziatania mechanizmu interwencji
wladz gospodarczych (teoria regulacji George’a Stiglera), ktorych uzasadnieniem jest
potrzeba  podniesienia  efektywnosci  ogoélnospotecznej  regulowanego  systemu.

Analiza literatury przedmiotu wskazata na mozliwos¢ pojawienia si¢ niespojnosci pomigdzy

praktycznymi efektami wprowadzania regulacji ograniczajacymi swobode prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej a efektami rynku konkurencyjnego. Niezbednym elementem
poznawczym jest sposOb postrzegania tej problematyki przez menedzeréw przedsigbiorstw
obrotu reprezentujacych kluczowy element rynku, tj. stron¢ podazowa rynku. W tym obszarze
zagadnienie konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa na styku z prawami wynikajagcymi z teorii
regulacji jest kolejnym przykladem na to, ze zainteresowania badawcze dwoch dyscyplin,
czyli ekonomii 1 nauk o zarzadzaniu podlegajg procesowi konwergencji, ktory dotyczy przede
wszystkim pola badan i zakresu przedmiotowego prowadzonych poszukiwan (Dzikowska

i Gorynia, 2012). Celem pracy w obszarze praktycznym jest poszukiwanie optymalnych

rozwigzan  taktycznych  umozliwiajacych ~ wzmocnienie  pozycji  konkurencyjnej

przedsiebiorstw obrotu gazem ziemnym w Polsce.

Objete dysertacja badania i przyjete cele pracy byty realizowane w oparciu o dwa elementy:

- Weryfikacje hipotezy gtownej (HG) stanowiacej, ze warunki regulacyjne opisane trzema
zmiennymi niezaleznymi, tj. regulacjami w zakresie: A — obowigzku uzyskania decyzji
Prezesa URE o0 zatwierdzeniu taryf, B — obowigzku utworzenia i utrzymywania zapasu
obowigzkowego w instalacji magazynowej i C — maksymalnego poziomu dywersyfikacji
dostaw gazu z jednego zrodta, wptywaja na: X — efektywnos$¢ segmentu obrotu i Y —
efektywnos¢ dziatalnosci handlowej. W celu testowania tej hipotezy zatozono,
iz  wystepuje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy tymi regulacjami
a zachowaniami  gospodarczymi przedsigbiorstw  obrotu gazem  ziemnym.
Przedsigbiorstwa energetyczne czynnie uczestnicza bowiem w tworzeniu wspoélnej
polityki energetycznej krajow cztonkowskich UE, a takze dokonuja implementacji jej

glownych celow w specyficznych warunkach krajowych (Skowron, 2014). Uzasadnia to



przyjecie zalozenia, aby przedmiotem badan byto testowanie wpltywu regulacji na
efektywno$¢ sektora gazu ziemnego oraz efektywno$¢ dzialalnosci obrotu gazem
ziemnym. Ksztalt przyjetych rozwigzan regulacyjnych wptywa bowiem na obie wskazane
kwestie, ktore jednoczesnie na siebie oddziatuja.

Do weryfikacji prawdziwosci postawionej hipotezy gltownej skonstruowane zostaty
zatem dwie hipotezy pomocnicze: H1 mowigca o tym, ze model regulacji opisany trzema
zmiennymi A, B i C wptywa na X — efektywno$¢ segmentu obrotu gazem ziemnym
rozumiang jako pewnos¢ i stabilno$¢ dostaw gazu ziemnego do odbiorcow w Polsce oraz
przeciwdziatanie nieuzasadnionym wzrostom cen, oraz H2 =zakladajaca, ze model
regulacji opisany zmiennymi A, B i C wplywa na Y — efektywnos§¢ dziatalnos$ci
handlowej rozumiang jako konkurencyjno$¢ i sit¢ rynkowsa przedsi¢biorstw obrotu,
optacalno$¢ i potencjat biznesowy prowadzone] przez te przedsigbiorstwa dziatalnosci
handlowej oraz stopien aktywnosci przedsigbiorstw obrotu na rynku. Zaprojektowane
badania zaktadaty przeprowadzenie analizy zwiazku we wszystkich relacjach pomiedzy
zmiennymi niezaleznymi i zmiennymi zaleznymi. Testowaniu obu hipotez pomocniczych
miaty stuzy¢ badania oparte na analizie dotychczasowego dorobku naukowego oraz
wynikéw zaprojektowanych: badania ,,wywiady z ekspertami” przeprowadzonego
z wykorzystaniem zalozen metody IDI (ang. Individual in-Depth Interview), badania
ankietowego — z wykorzystaniem zatozen metody CAWI (ang. Computer-Assisted Web
Interview) oraz statystycznego badania podtuznego wykorzystujacego dane statystyczne
zaobserwowane w latach 2009-2018.

- Uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze o taktyke dziatan przedsigbiorstw obrotu
majacg na celu wzmocnienie ich konkurencyjnosci. Podstawg funkcjonowania kazdej
organizacji jest dobrze zdefiniowana strategia rozwoju, ktorej kluczowym elementem jest
dazenie do uzyskania dlugookresowej przewagi konkurencyjnej (Kraszewska i1 Pujer,
2017). Stad drugim elementem rozprawy jest poznanie — W perspektywie strategicznej —
taktyki dzialania przedsigbiorstw obrotu gazem ziemnym w warunkach oddziatywania
trzech obszaréw regulacyjnych. Badanie to zostalo osadzone na dorobku Michaela
E. Portera nalezacego do najbardziej znanych teoretykow zarzadzania (Kardas, 2016).

Proces wnioskowania zostal poprzedzony postawieniem 28 pytan badawczych,
ktorych celem bylo wsparcie precyzyjnego formutowania hipotez badawczych w zakresie
definiowania i operacjonalizacji zmiennych zaleznych (ujetych w pierwszym, ww. elemencie
pracy) oraz poznanie taktyki dziatan przedsigbiorstw obrotu majacej na celu wzmocnienie ich

konkurencyjnosci (ujetych w drugim elemencie pracy).



3. STRUKTURA PRACY

Praca sktada si¢ z pieciu rozdzialéw. Celem pierwszego z nich jest zdefiniowanie znaczenia
podejmowanej problematyki dla zycia spolecznego oraz okreslenie istoty biznesowej tej
specyficznej dziatalno$ci gospodarczej. W pierwszym punkcie rozdziatu sprecyzowano czego
1 kogo dotyczy badanie. Zdefiniowano pojgcia: gazu ziemnego, przedsi¢biorstwa obrotu oraz
trzech specyficznych dla polskiego rynku gazu ziemnego obszaréw regulacyjnych. Podjeto tu
probe usystematyzowania pojecia efektywnos$ci segmentu obrotu gazem ziemnym
w odniesieniu do pojgcia bezpieczenstwa energetycznego kraju. Druga czgsé tego rozdziatu
ma na celu przedstawienie znaczenia handlu gazem ziemnym dla Zycia spotecznego i rozwoju
gospodarczego oraz rolg, jaka gaz ziemny moze odegra¢ w perspektywie do 2040 roku.
Waznym elementem tej czeSci rozdzialu sg determinanty ksztattowania regulacji dotyczacych
obrotu gazem ziemnym w Polsce. W celu doglebnego zrozumienia problematyki badawczej,
w trzecim punkcie rozdzialu pierwszego dokonano proby scharakteryzowania mechanizmu
funkcjonowania rynku oraz podstawowych funkecji operacyjnych obecnych w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem obrotu.

Drugi rozdziat dysertacji koncentruje si¢ na aspektach, ktore uksztaltowaty obraz polskiej
rzeczywistosci  rynkowej.  Przedmiotem  pierwsze] czgSci tego  rozdzialu  jest
scharakteryzowanie modelu polskiego rynku gazu ziemnego oraz elementéw majacych
wplyw na jego obecny ksztalt. Do najwazniejszych z nich z pewnoS$cig naleza czynniki
historyczne zwigzane z procesem transformacji polskiej gospodarki rozpoczetej w latach 90.
XX wieku. Po wstgpieniu Polski do struktur Unii Europejskiej 1 maja 2004 roku, rynek gazu
ziemnego podlegat procesom liberalizacyjnym, wspolnym dla wszystkich krajow Wspoélnoty.
W  przeobrazaniu polskiego rynku energii nie bez znaczenia mialy dziatania wladz
panstwowych w przedmiocie wzmocnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju.
Przedmiotem trzeciej czegsci drugiego rozdziatlu jest scharakteryzowanie aktualnej struktury,
a w szczegbdlnoSci segmentu obrotu gazem ziemnym. Jej celem jest opisanie zasad
wspotdzialania badanej jednostki biznesowej z partnerami rynkowymi.

Rozdziat trzeci rozprawy jest w catosci poswigecony opisowi trzech obszarow regulacyjnych:
zatwierdzania taryf w zakresie gazu wysokometanowego, tworzenia i utrzymywania zapasow
obowigzkowych oraz dywersyfikacji Zzrédel dostaw gazu ziemnego z zagranicy. Regulacje te
pelnia funkcje zmiennych niezaleznych A, B i C wptywajacych na decyzje zarzadcze aktoréw
funkcjonujacych w tym waznym segmencie rynku energii. Ze wzgledu na szybko zmieniajace
si¢ uwarunkowania prawne konieczne jest precyzyjne opisanie kazdej ze zmiennych. Kazda

z nich zostala scharakteryzowana i poddana analizie odrgbnie w trzyczgsciowych



podrozdziatach z uwzglednieniem: opisu obowigzkéw przedsiebiorstw obrotu wynikajacych
z regulacji, analizy mozliwosci zachowan przedsigbiorstw w celu zrealizowania tych
obowigzkow oraz zdefiniowania zwigzanego z nimi problemu zarzadczego.

Celem czwartego rozdziatu pracy jest zaprezentowanie wynikéw analiz wspierajacych proces
wnioskowania badawczego. W pierwszej czesci rozdziatu zaprezentowano analizy dotyczace
tematyki konkurencyjnosci w polskim segmencie obrotu gazem ziemnym w zakresie: m.in.
pomiaru intensywno$ci konkurencji 1 stopnia koncentracji obszaru handlowego
z wykorzystaniem wskaznika CR3, analizy liczby zmian sprzedawcy paliwa gazowego oraz
analizy typu netback w zakresie mozliwosci optymalizacji kosztowej w obszarze pozyskania
gazu ziemnego z wykorzystaniem funkcjonalnosci systemu Reuters Eikon. W drugiej czesci
rozdzialu przeprowadzono symulacje¢ dziatan w przypadku wystapienia zaklocen w dostawach
gazu ziemnego do Polski oraz dokonano pomiaru stopnia bezpieczenstwa energetycznego
z wykorzystaniem zagregowanego wskaznika ESI (ang. Energy Security Index). W ostatniej
czescei rozdzialu czwartego zaprezentowano wyniki analiz dotyczacych oszacowania wplywu
badanych regulacji na cen¢ paliwa gazowego, pomiaru cenowej elastyczno$ci popytu na gaz
ziemny, a takze scharakteryzowano wyniki dotychczasowych badan dotyczacych preferencji
odbiorcow tego paliwa.

Pigty rozdzial opracowania jest poswigcony zaprezentowaniu zalozen, metodyki oraz
wynikéw badan przeprowadzonych przez autora rozprawy. W jego pierwszej czesci
zaprezentowano wnioski wynikajace z przegladu literatury, ktore miaty znaczenie z punktu
widzenia osiagniecia celéw rozprawy. W dalszej czgéci rozdzialu skupiono si¢ na
scharakteryzowaniu metodyki i procesu badawczego oraz prezentacji najwazniejszych
wynikoéw badan wlasnych.

Rozdziat szosty rozprawy jest w catosci poswigcony interpretacji uzyskanych wynikéw badan
1 dokonanych analiz rynkowych. Ujeto w nim kluczowe wnioski majace znaczenie dla
osiggnigcia celdow pracy. W rozdziale tym zaprezentowano ocen¢ zrealizowania tych celow,
jak réwniez zagadnienia bedace podstawg dalszych dociekan badawczych.

Rozprawe wienczy krotka konstatacja bedaca podsumowaniem wykonanych badan i analiz
zaprezentowanych w poszczegdlnych czes$ciach pracy. W tej czgsci rozprawy zawarto tez:
spis tabel, spis rysunkow, a takze wykaz wykorzystanych w pracy pozycji literaturowych:
kluczowych pozycji ksigzkowych, najwazniejszych artykuldw z czasopism naukowych oraz
raportow rynkowych bedacych waznym zrodlem informacji statystycznej. Ujeto tu réwniez
wykaz kluczowych aktow prawnych oraz wykaz internetowych zrodet danych. Wzor

kwestionariusza ankiety wykorzystanej do badania ankietowego oraz wzér scenariusza
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wywiadu majacego zastosowanie w badaniu: ,,wywiady z ekspertami” dotgczone zostaty do

rozprawy jako aneksy.

Ponizej znajduje si¢ spis tresci rozprawy:

Wstep

Spis skrotéw i oznaczen

Rozdzial I. Gaz ziemny w wymiarze ekonomicznym

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.
1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

Uwagi definicyjne

Przedmiot obrotu

Przedsiebiorstwo obrotu

Regulacje

Efektywnos$¢ segmentu obrotu i dzialalnosci handlowe;j
Znaczenie gazu ziemnego

Gaz ziemny jako dobro ekonomiczne

Obroét gazem ziemnym w ujeciu globalnym

Podstawowe determinanty rozwoju handlu gazem ziemnym
Istota obrotu gazem ziemnym

Mechanizm funkcjonowania rynku obrotu gazem ziemnym
Whasciwosci i formy obrotu hurtowego i detalicznego

Specyfika prowadzenia dziatalnosci handlowej. Wybrane aspekty

Rozdzial I1. Polski model rynku gazu ziemnego

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

Ewolucja rynku gazu ziemnego w Polsce

Rys historyczny i otoczenie geopolityczne
Rozbudowa krytycznej infrastruktury gazowej
Liberalizacja polskiego rynku gazu

Istota polityki gospodarczej w zakresie gazu ziemnego
Cele polityki energetycznej w obszarze paliw gazowych
Dylematy polityki energetycznej kraju

Rola i znaczenie regulatora

Architektura polskiego rynku gazu ziemnego
Koncesjonowanie dziatalnosci

Struktura sektora

Segment obrotu

Rozdzial I11. Regulacje determinujace dzialalnos¢ handlowa

3.1.

Regulacja cen sprzedazy
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3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

Stosowanie taryf w rozliczeniach z odbiorcami gazu ziemnego
Zasady kalkulacji cen taryfowych

Niepewno$¢ zwigzana z obowigzkiem taryfikacji paliw gazowych
Obowigzek utworzenia i utrzymywania zapasOw obowigzkowych
Zasady tworzenia i utrzymywania zapaséw obowigzkowych

Dostep do zdolno$ci magazynowych

Niepewno$¢ zwigzana z obowigzkiem utrzymywania zapaséw obowigzkowych

Obowigzek dywersyfikacji zrodel dostaw gazu ziemnego
Struktura zaopatrzenia Polski w gaz ziemny
Zasady dywersyfikacji zrodet dostaw gazu do Polski

Niepewno$¢ zwigzana z obowigzkiem dywersyfikacji zrodet dostaw

Rozdzial 1V. Aspekty rynkowe determinujace zarzadzanie przedsi¢biorstwem

obrotu
4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.14.
4.2.
4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

Ocena konkurencji w segmencie obrotu

Problematyka dotyczaca nate¢zenia konkurencji

Pomiar intensywnosci konkurencji w segmencie obrotu gazem ziemnym
Zmiana sprzedawcy paliwa gazowego

Zrodta przewag kosztowych

Analizy dotyczace stabilnosci dostaw gazu ziemnego dla polskich odbiorcow
Problematyka dotyczaca niezawodnosci dostaw gazu ziemnego
Symulacja wystapienia zaktocen w dostawach gazu ziemnego do Polski
Stopien bezpieczenstwa energetycznego W zakresie gazu ziemnego
Wybrane aspekty badawcze zwigzane z ofertg sprzedazy gazu ziemnego
Problematyka dotyczaca oferty gazu ziemnego

Wptyw regulacji na ceny gazu ziemnego

Ceny i cenowa elastyczno$¢ popytu na gaz ziemny

4.3.4. Preferencje odbiorcOw gazu ziemnego

Rozdzial V. Zalozenia, realizacja i wyniki prac badawczych

5.1.
5.1.1.
5.1.2.
5.13.
5.2.
5.2.1.

Problematyka badawcza w kontekscie dorobku naukowego

Poziom regulacji a efektywno$¢ segmentu obrotu

Konkurencja w segmencie obrotu i konkurencyjno$¢ dziatalnosci handlowej
Zrodta przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw obrotu. Wybrane aspekty
Przedmiot i metodyka badan

Przedmiot i zalozenia badawcze
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5.2.1. Opis technik badawczych

5.2.3. Etapy procesu badawczego

5.2.4. Refleksja nad zatozeniami przyjetymi do badan. Wybrane aspekty
5.3. Wyniki badan 1 analiz

5.3.1. Zwigzek pomig¢dzy regulacjami na efektywnoscig segmentu obrotu
5.3.2. Zwiazek pomigdzy regulacjami na efektywnos$cig dzialalno$ci obrotu
5.3.3. Strategie dziatania przedsigbiorstw obrotu

Rozdzial VI. Wnioski wynikajace z wynikéw badan i analiz

6.1. Interpretacja wynikdéw badan

6.1.1. Wplyw regulacji na efektywno$¢ segmentu obrotu

6.1.2. Wplyw regulacji na efektywnos$¢ dziatalnosci handlowej

6.1.3. Sposoby wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsi¢biorstw obrotu
6.2.  Ocena zrealizowania celow pracy

6.3. Zagadnienia bedace przedmiotem dalszych badan

Zakonczenie

Spis tabel i rysunkow

Spis tabel

Spis rysunkéw

Zrédla danych i informacji

Bibliografia

Akty prawne

Zrédla internetowe

Aneksy

Kwestionariusz ankiety. Wzor

Scenariusz wywiadu. Wzor
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4. KLUCZOWE WNIOSKI BADAWCZE

Przeprowadzone i zaprezentowane w rozprawie wyniki badan potwierdzity, ze bedace
przedmiotem badan trzy warunki regulacyjne wptywaly na zarzadzanie przedsicbiorstwem
obrotu gazem ziemnym, cho¢ oddziatywanie poszczegdlnych regulacji byto zréznicowane.

Wyniki badan na temat wpltywu regulacji na stabilno$¢ i pewno$¢ dostaw gazu
ziemnego do Polski nie pozwolity na sformutowanie jednoznacznych wnioskéw. Wptyw ten
zostal potwierdzony w badaniu podluznym. W stosunku do zmiennej A i zmiennej B byt on
negatywny. W badaniu ankietowym odnotowano niejednolita ocen¢g menedzeréw odnosnie
kierunku wplywu obowigzku dywersyfikacji zroédet dostaw (zmienna C) na t¢ stabilno$¢.
Badanie podtuzne zakladajace poznanie zwigzku korelacyjnego pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi w poszczegolnych latach obserwacji a wskaznikiem ESI nie potwierdzito
wystepowania zwigzku pomigdzy zmiennymi. Faktem jednak jest, Zze stopien stabilnosci
1 pewnosci dostaw gazu w okresie 2009-2018 systematycznie ulegat poprawie. Wskaznik ESI
poziomu 0,29 w 2009 roku wzrést o 50% do poziomu 0,44 w roku 2018. Tym samym - cho¢
wyniki badania podluznego nie wskazaly zwigzku pomiedzy tymi zmiennymi - nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze tego wptywu nie ma. Wpltyw zostat potwierdzony w badaniu
wywiady z ekspertami. Kluczowy dla stabilnosci obrotu gazem ziemnym byt w szczeg6lno$ci
wplyw obowiazku taryfikacji cen gazu ziemnego. Wplyw ten zostal jednoznacznie oceniony
jako negatywny 1 niestuzacy rozwojowi rynku. Negatywna ocena oddziatywania modelu
regulacyjnego na stabilno$¢ dostaw gazu ziemnego do odbiorcoéw wynikala z nieoptymalnie —
w Owczesnych uwarunkowaniach rynkowych — zaprojektowanego ksztaltu obowigzujacych
rozwigzan regulacyjnych. Odnotowana zostala ocena menedzeréw przedsigbiorstw obrotu,
ze — nawet jesli utworzyliby zapas obowigzkowy — to nie mogl on by¢ wykorzystany
dla zaspokojenia potrzeb ich wilasnych klientoéw, a klientow chronionych. W przypadku
bowiem przedsigbiorstw obrotu prowadzacych dziatalno§¢ na rynku hurtowym
nierealizujgcych sprzedazy do odbiorcow chronionych a dokonujacych przywozu gazu
ziemnego do Polski (to sag podmioty w istocie rzeczywiscie dywersyfikujacy dostawy gazu do
Polski), to oni byli zobowigzani do utworzenia i1 utrzymywania tych zapaséw. Utworzone
przez nie zapasy obowigzkowe nie zabezpieczaly przed skutkami ewentualnych kryzysow
1 sytuacji nadzwyczajnych ani tego przedsigbiorstwa, ani jego klientow (ale innych
odbiorcow, ktorych wskazalo panstwo). Jednoczesnie - skoro zapas obowigzkowy powinien
by¢ tworzony przez wszystkie przedsigbiorstwa dokonujace przywozu gazu ziemnego do
Polski, takze te bedace odbiorcami koncowymi wykorzystujacymi go na wilasne cele

produkcyjne — to w przypadkach kryzysowych — mogli oni by¢ odcigci od dostepu
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do wiasnego surowca. Bezsprzecznie tracit wowczas sens dokonywania przywozu tego gazu
przez te przedsigbiorstwa i tym samym tworzenia przez nie zapaséw obowigzkowych.

W ocenie menedzeréw przedsigbiorstw obrotu warunki regulacyjne byly jedna
z glownych przestanek pojawienia si¢ ryzyka w segmencie. Pokazaty to wyniki badania
ankietowego oraz badania ,,wywiady z ekspertami”. Ksztatlt modelu taryfikowania cen gazu
ziemnego moze w pewnych sytuacjach rynkowych doprowadzi¢ do ograniczenia, a nawet do
usunigcia ofert z rynku. Tym samym potwierdzona bylaby teza X. Chena, H. Yanga i X.
Wangba odnoszaca si¢ do rynku farmaceutykow. Sytuacje cofnigcia lub ztozenia konces;ji
przez niektére przedsigbiorstwa obrotu wywotaly niepewno$¢ wsrdéd odbiorcéw tych firm
odnosnie do ciggtoéci dostaw i niepokdj o warunki ponownego ich przywrocenia. Zjawiska te
rodza dodatkowe pytania o wywotane warunkami regulacyjnymi zachowania oportunistyczne,
tj. o motywy ztozenia koncesji, ktora mogly wynikac z korzystniejszej odsprzedazy towaru na
rynku konkurencyjnym niz do odbiorcow koncowych.

Badania przeprowadzone przez autora pracy potwierdzily, ze istnieje zwigzek
pomigdzy wprowadzanymi regulacjami a ceng gazu dla odbiorcow koncowych. Ustanie
w 2017 roku obowigzku taryfikacji cen gazu ziemnego dla odbiorcow innych niz
gospodarstwa domowe przetozylo si¢ na wzrost cen. Nie zaistnialy jednak inne konsekwencje
dla rynku. Nie wptyneto to w szczegodlnosci na zmniejszenie konkurencji. Przeciwnie: stopien
konkurencji w tym obszarze wzrdst. Zaostrzanie warunkow prowadzenia dziatalnosci
handlowej prowadzilo do wzrostu cen gazu ziemnego. I odwrotnie: poluzowanie $ruby
regulacyjnej prowadzito do ich spadku. Dwie regulacje: obowigzek tworzenia i utrzymywania
zapasOw obowigzkowych oraz obowigzek dywersyfikacji Zrodet dostaw gazu ziemnego
do Polski same w sobie kreowaly presje na wzrost cen za paliwo gazowe. Wedlug stanu na
30 listopada 2019 roku taczne jednostkowe koszty wynikajace z obowiazku utworzenia
1 utrzymywania zapasow obowigzkowych przez przedsigbiorstwa obrotu odpowiadaty
poziomowi 3,3 zZVMWh. Przektadato sie¢ to na 3,2% wzrost ceny netto za paliwo gazowe.
Jednak zaobserwowany wzrost cen za paliwo gazowe nie mozna bylo uznaé
za nieuzasadniony i nieakceptowalny przez odbiorcow tego paliwa. Pomimo wzrostow cen
wzrastato zapotrzebowanie na ten surowiec. Przeczyto to prawom ekonomicznym wedtug
twierdzen Pareto. Przeprowadzone analizy potwierdzily, ze popyt na gaz ziemny jest
nieelastyczny, a reakcja odbiorcow na zmiany cen — niewielka.

Whioski plynace z badan potwierdzity H2 moéwiagca o wptywie wszystkich zmiennych
na efektywno$¢ dzialalnosci handlowej. Roézny byt jednak ich wplyw na poszczegodlne

aspekty tej efektywnosci. Wartosci CR3 powyzej 70% 1 niska liczba gtownych dostawcow
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wskazaly na problemy z konkurencja na rynku gazu ziemnego (ACER, 2015). Wpltyw
wszystkich zmiennych na konkurencyjnos$c i sile rynkowa przedsigbiorstw byt negatywny.
Potwierdzony zostat takze wptyw trzech zmiennych niezaleznych na optacalno$¢ i potencjat
biznesowy prowadzonej dziatalno$ci handlowej. W badaniu podluznym potwierdzono
w szczegdlnosci, ze istnial silny zwigzek pomiedzy obowigzkiem tworzenia i utrzymywania
zapasOw obowigzkowych a liczba koncesji OGZ. Wystgpowanie negatywnego zwigzku
pomiedzy trzema zmiennymi regulacyjnymi a aktywno$cig przedsigbiorstw obrotu zostal
potwierdzony w badaniu ankietowym i badaniu wywiady z ekspertami. Wg wynikéw badan
model taryfikowania cen gazu ziemnego dla gospodarstw domowych nie zachecat
do prowadzenia sprzedazy gazu do tej grupy odbiorcow. Generowat dodatkowe ryzyka dla
dziatalnosci handlowej. Z kolei obowigzek tworzenia 1 utrzymywania zapasow
obowigzkowych ostabial aktywno$¢ przedsiebiorstw obrotu na rynku poprzez towarzyszaca
mu konieczno$¢ dlugoterminowego zamrozenia kapitatu pracujacego tych przedsiebiorstw.

Czesciowe ztagodzenie regulacji, w szczeg6lnosci w zakresie ustania obowigzku
taryfikowania cen gazu ziemnego do odbiorcéw innych niz gospodarstwa domowe
skorelowane bylo ze spadkiem poziomu koncentracji w segmencie obrotu. Likwidacja
obowigzku taryfikowania cen z pewnoscig korzystnie wptyngtaby na wzmocnienie stopnia
konkurencyjnosci w segmencie obrotu.

Obok powyzej zaprezentowanych wnioskow w tym zakresie nalezy podnie¢ dwie
kwestie: w ocenie ponad polowy menedzerow proces taryfikowania cen gazu nie jest
przejrzysty 1 tatwy do przeprowadzenia przez przedsigbiorstwa obrotu. Przede wszystkim
jednak taryfikacja cen gazu nie jest czytelna 1 zrozumiata dla odbiorcow tego paliwa.
Obowiazek tworzenia i utrzymywania zapasoOw obowigzkowych byl zbyt kosztowny,
I — z powodu niewystarczajacych pojemnos$ci magazynowych w Polsce — trudny do
wypetnienia. To przyktad regulacji, ktorej zatozenia przeciwdziataja rozwojowi rynku.
Oczekiwana zmiana modelu tworzenia i zapasow obowigzkowych wigzala si¢ ze zmiang
zakresu podmiotowego, ktoremu ten obowigzek byt dedykowany. Powinien on dotyczyé
sprzedawcow gazu ziemnego do odbiorcow koncowych, a nie — jak dotychczas — firm
dokonujacych przywozu gazu na terytorium RP. Oczekiwanym dziataniem byla budowa
nowych potaczen transgranicznych umozliwiajacych realizacje obowiazkow wynikajacych
z modelu dywersyfikacji zrédet dostaw gazu ziemnego z zagranicy.

Ze wszystkimi trzema regulacjami powigzane byto ryzyko biznesowe dla dziatalnos$ci
handlowej. Do najwazniejszych z nich nalezalo ryzyko dlugotrwalego prowadzenia

dziatalno$ci ze stratg. Zaobserwowano sytuacje, gdy cena pozyskania gazu na rynku
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konkurencyjnym przewyzszata cen¢ sprzedazy gazu wynikajaca z zatwierdzonej taryfy.
Przedsigbiorstva obrotu poszukiwaly roznych sposoboéw umozliwiajacych uniknigcie
konsekwencji wystapienia tego ryzyka. Hipotetycznie najprostsza mozliwoscig byt zakup
gazu 1 zatloczenie go do magazynu. Mozliwe wowczas byloby skorzystanie z tych ilosci
w celu pokrycia zwigkszonego zapotrzebowania np. w zimie. Skorzystanie z tego pomystu
bylo jednak niemozliwie z powodu odzialywania regulacji w zakresie tworzenia
1 utrzymywania zapaséw obowigzkowych, wszak pojemnosci magazynowe byly zajete pod
zapas obowiagzkowy (ktory — zgodnie z RSUM — miat priorytet przed zapasem handlowym).

Wobec braku faktycznych mozliwosci wykluczenia towarzyszacych ryzyk
biznesowych pojawi¢ si¢ mogla pokusa naduzy¢ i zachowan oportunistycznych. Pokusa
ta wynikata z oddzialywania omawianych regulacji, poniewaz w przypadku, gdy cena na
rynku konkurencyjnym bytaby wyzsza niz cena taryfowa korzystniejsza dla przedsigbiorstw
obrotu bytaby sprzedaz zabezpieczonego uprzednio gazu na gieldzie zamiast do jego
wlasnych odbiorcow. Wniosek ten uzasadnial przyjecie do badan objgtych niniejszg rozprawa
dwoch elementow dotyczacych badanej efektywnosci, tj. efektywnosci segmentu
1 efektywnosci dziatalno$ci handlowej. Wyjasniat on w szczegdlnosci, ze oba obszary
badawcze wzajemnie na siebie oddziatuja.

W pracy zostaly przedstawione najlepsze praktyki przedsigbiorstw poszukujacych
przewag konkurencyjnych. W §lad =za twierdzeniami Michaela Portera (1992)
przedsigbiorstwa powinny przyja¢ jedna z trzech strategii bazowych: przywddztwa
kosztowego, dyferencjacji lub koncentracji na niszy. Dotychczasowe wyniki badan,
wykorzystujace tzw. metode kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS), scharakteryzowatly
rynek surowcowy jako rynek o wysokiej dominacji przewag kosztowych i niskiej dominacji
przewag opartych na zréznicowaniu. Rynek gazu ziemnego nie dat si¢ sklasyfikowaé jako
typowy rynek surowcowy. Przywodztwo kosztowe zostalo uznane przez ekspertow za
najmniej skuteczng strategie konkurencyjng. Za najbardziej skuteczng strategi¢ konkurencyjng
na rynku gazu ziemnego zostata uznana strategia zrdznicowania, podczas gdy metoda KCS
wskazywata rynek surowcowy jako rynek o niskiej dominacji tej strategii. Powodem tego
stanu rzeczy mogly by¢ w szczeg6lnosci regulacje bedace przedmiotem zainteresowania
rozprawg. Uzasadnieniem tej interpretacji byly deklaracje respondentdéw, ze likwidacja
obowigzkow regulacyjnych zmieni dotychczasows strategic rynkowa przedsigbiorstw obrotu.

Przedsigbiorstwa obrotu aktywnie poszukiwaty mozliwos$ci zréznicowania produktu.
Najpopularniejszym sposobem na to zréznicowanie byta sprzedaz gazu ziemnego wraz

z innymi produktami lub uslugami mogacymi stanowi¢ wobec siebie ofert¢ komplementarna,

17



gdyz gaz ziemny moze by¢ jednym z elementow pakietu produktow i ustug dla klienta.
Przedsigbiorstwa obrotu oferowaly gaz ziemny w potaczeniu z ustugami serwisowymi,
a przede wszystkim z innymi produktami o charakterze abonamentowym, takimi jak energia
elektryczna, ustugi dostawy Internetu, telewizji, czy telefonii.

Kluczowym elementem $wiadczenia ustugi sprzedazy i dostarczania gazu ziemnego
pozostawaly relacje z klientami. Potwierdzony zostat kierunek zmian w zakresie sposobu
dokonywania rozliczen. Rozliczenia papierowe byly zastgpowane rozliczeniami
elektronicznymi. W najblizszej przysztosci nalezy spodziewaé si¢ kontynuacji tego trendu.
W bardziej odleglym horyzoncie czasowym prawdopodobne jest redefiniowanie filozofii
sprzedazy gazu ziemnego do odbiorcow. Dotychczasowe zalozenie okreslajace sprzedaz
i rozliczenie z iloSci zuzytego gazu ziemnego przez odbiorce moze sta¢ si¢ nieaktualne.
Na wzor tego, co zostalo zaobserwowane w obszarze telefonii komorkowej, rowniez
w obszarze gazu ziemnego moze zaistnie¢ potrzeba sprzedazy ustugi o charakterze
pakietowym opartej na idei, ze odbiorca bedzie ptacit staly miesigczny abonament,
niezaleznie ile gazu zuzyje.

Prowadzona przez przedsigbiorstwa obrotu strategia cenowa byla zrdéznicowana
co najmniej pod wzgledem rodzaju odbiorcy i charakteru realizowanego przez niego poboru
paliwa gazowego. Inna strategia dotyczyta gospodarstw domowych, w stosunku do ktérych
zostal utrzymany obowigzek taryfikowania, 1 inna dotyczyta pozostalych odbiorcow,
dla ktéorych od 2017 r. ten obowigzek ustal. W stosunku do odbiorcéw innych niz
gospodarstwa domowe obowigzywaly kontrakty roczne ze stala ceng za paliwo gazowe.
Ci odbiorcy chetnie wybierali tanszg oferte mogac liczy¢ na uzyskanie oszczgdnosci. Fakt ten
potwierdzity wnioski z zaobserwowanych zmian wskaznika liczba zmian sprzedawcy.
W odniesieniu do odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi zaobserwowana zostata
strategia oparta na gwarantowaniu niezmienno$ci ceny w okresie wykraczajacym poza
12 kolejnych miesigcy. Bylo to istotne odstepstwo od regut okreslonych taryfie, jako
podstawowym dokumencie precyzujacym zasady prowadzenia rozliczen z odbiorcami
koncowymi. Skoro poziom cen wynikajacych z taryf mial charakter cen maksymalnych,
przedsigbiorstwa obrotu dazyly do ustalenia w taryfie cen jak najwyzszych, wyzszych niz
przedsigbiorstwo dominujace. Mialo to znaczenie z punktu widzenia ich biznesowej
stabilnosci. W relacjach z gospodarstwami domowymi przedsigbiorstwa okreslaty nizszg cene
niz wynikajaca z taryf tych przedsiebiorstw. Chcac dotrze¢ do klienta musialy one zaoferowac
ceng¢ nizsza niz konkurencja i zagwarantowac jej niezmiennos¢ w dtuzszym horyzoncie czasu

niz wspomniane 12 miesigcy.
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W okresie 2009-2018 najskuteczniejszym kanatem dotarcia do klientow byta sprzedaz
bezposrednia (ang. F2F — face-to-face), ktora dotyczyta zard6wno gospodarstw domowych,
jak rowniez innych odbiorcow paliwa gazowego. Zostaly jednak zaobserwowane zmiany
takze w tej kwestii. Sprzedaz F2F pozostawata wcigz najskuteczniejszym sposobem dotarcia
do odbiorcow biznesowych. W stosunku do odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi
wzrosto znaczenie wykorzystania elektronicznych kanatow dystrybucji. W najblizszej
przysztosci nalezy si¢ liczy¢ ze spadkiem znaczenia stacjonarnych punktéw obstugi klienta,
ale przede wszystkim — kanatu D2D.

Poszukiwanie przewag konkurencyjnych 1 wybdr strategii dyferencjacji bylo
powigzane z obszarem stabilnosci i ryzykiem biznesowym. Oferowanie sprzedazy gazu ze
stalg ceng w okresie wykraczajagcym poza 12 miesiecy wymagato aktywnego zarzadzania
ryzykiem. Obszar ten byl jedna z najwazniejszych — pod wzglgdem znaczenia dla
efektywnego prowadzenia dziatalnosci handlowej — funkcji przedsigbiorstw obrotu.
Sposobem na ograniczenie oddziatywania ryzyka wynikajacego ze zmienno$ci cen bylo
zabezpieczanie ceny na polu pozyskania tego surowca poprzez wykorzystanie efektu prawie
doskonatej korelacji zaobserwowanej na konkurencyjnych rynkach: niemieckim i polskim.
Na wspolnym europejskim rynku istniata mozliwo$¢ pozadanego zabezpieczenia cen, gdyz na
tych platformach obrotu notowane byty tozsame instrumenty gieldowe. Tozsamy byt rowniez
zakres dziatania operacyjnego na hubach zachodnioeuropejskich. Istniala tez mozliwosé
utworzenia i utrzymywania zapasow, ktore spelniatyby te samg role, jaka spelniaty w Polsce.
Koszt magazynowania zapasoOw gazu ziemnego byl tam nizszy niz w Polsce. Wyniki badania
wywiady z ekspertami wskazaty, ze moze pojawi¢ si¢ nowy produkt na rynku oparty
na stalym abonamencie miesi¢cznym platnym zawsze tyle samo niezaleznie od faktycznie
odebranych ilosci przez odbiorcéw. Przedsigbiorstwa obrotu moglyby zabezpieczy¢ swoja
ekspozycje zakupowa poprzez zakup opcji finansowych bez konieczno$ci wypehniania
obowigzkow wynikajacych z omawianych regulacji. W tym przypadku — w sposob oczywisty
— cele wprowadzenia regulacji bedacych przedmiotem zainteresowania w rozprawie
nie bylyby osiagnigte. Powyzszy wniosek wynikajacy z przeprowadzonych badan uzasadnit
ich zakres przedmiotowy, ktory — wedlug zatozen — odnosi¢ si¢ miat do 2 zagadnien:
poznania wpltywu regulacji na zarzadzanie przedsigbiorstwem obrotu oraz poznania
najlepszych  praktyk przedsigbiorstw obrotu majagcych na celu wzmocnienie

ich konkurencyjnosci w otoczeniu warunkéw regulacyjnych.
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5. PODSUMOWANIE

Problematyka badawcza bedaca przedmiotem rozprawy pozostawala na przetomie
drugiej i trzeciej dekady XXI wieku interesujacym przedmiotem dociekan, biorgc pod uwage
rolg i rosngce znaczenie gazu ziemnego w zyciu spotecznym. Warunki (ograniczenia)
swobody dziatalno$ci gospodarczej opisane trzema regulacjami: A — obowigzkiem
taryfikowania cen gazu ziemnego, B — obowigzkiem utworzenia i utrzymywania zapasu
obowigzkowego oraz C — obowigzkiem dywersyfikacji zrodet dostaw gazu do Polski, byly
i sa elementem rzeczywistosci rynkowej. W duchu konwencjonalnej teorii spolecznej
efektywnosci (Armentano, 2012) przyjeto, ze zmiennymi zaleznymi najlepiej opisujacymi ow
poziom efektywno$ci segmentu obrotu oraz dziatalno$ci handlowej byly odpowiednio:
pewnos¢ 1 stabilno$§¢ dostaw gazu ziemnego do odbiorcow w Polsce, przeciwdziatanie
nieakceptowalnym przez odbiorcoOw zmianom cen majagcym odzwierciedlenie w zmianach
poziomu zapotrzebowania na paliwo gazowe oraz konkurencyjno$¢ i sita rynkowa
przedsiebiorstw obrotu, optacalnos¢ 1 potencjat biznesowy, a takze stopien aktywnosci tych
przedsigbiorstw na rynku. SKoro istnieje zwigzek migdzy tymi zmiennymi, hipotezy méwiace
o oddzialywaniu regulacji na zarzadzanie przedsigbiorstwem obrotu zostaly potwierdzone.
Przeprowadzone wyniki badan pokazaty, jak bardzo trafne sa oceny menedzeréw
przedsiebiorstw obrotu w odniesieniu do skutkow wprowadzanych regulacji. Fakt ten
uzasadnia potrzebe wlaczenia ich do procesu konsultacyjnego wprowadzanych nowych zmian
regulacyjnych.

Wyniki tych badan wskazaty potrzebg postawienia tezy, iz o stopniu efektywnosci
regulowanego systemu decyduje, nie ilo§¢ wprowadzonych regulacji, lecz ich jakos$¢. Badanie
umozliwito wskazanie przysztego kierunku zmian poszczego6lnych regulacji. Wyniki badania
w zakresie obowigzku taryfikowania cen gazu ziemnego wskazaly, ze likwidacja tych
obowigzkow regulacyjnych pozytywnie wplynie na ten obszar badawczy. Proces taryfikacji
nie byt tatwy do przeprowadzenia przez przedsigbiorstwa obrotu, a jego model nie byt
zrozumialy 1 czytelny dla odbiorcow koncowych. W obszarze obowigzku tworzenia
1 utrzymywania zapaséw obowigzkowych bardziej optymalnym rozwigzaniem byloby
odniesienie go do przedsiebiorstw realizujacych sprzedaz gazu ziemnego do odbiorcow
koncowych, zamiast do przedsigbiorstw dokonujacych przywozu tego gazu na terytorium RP.
Bezposrednim determinantem efektywnos$ci systemu gazowego w obszarze obowigzku
dywersyfikacji zrodet dostaw gazu do Polski byta rozbudowa mozliwos$ci technicznych, gdyz
site oddziatywania tej regulacji na zarzadzanie przedsigbiorstwem obrotu nalezy wigzad

z mozliwoscig zroznicowania dostaw, a te w badanym okresie nie byty wystarczajace.
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